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Firmeza y seriedad, con abundante amor, logran mucha en la educacidn, hasta en
los nifilos mas traviesos, y son pocos los caracteres que no se conquistan con ellas.
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TITULO |
PRESENTACION DEL COLEGIO

HISTORIA

El Colegio Madre Paulina de Chiguayante forma parte de la
Red de los 12 Colegios de la Congregacion de las hermanas
de la caridad cristiana, hijas de la bienaventurada Virgen
Maria de la Inmaculada Concepcidn.

Nuestro colegio nace como una institucién educativa el 1
de marzo de 1999, frente a la gran necesidad de dar
respuesta a la creciente poblaciéon del sector de
Chiguayante, asumiendo un rol fundamental en Ia
formacion de nifios y jovenes con fuerza y vigor para el
siglo XXI, teniendo como pilar fundamental una educacion
cristiana y humanista, impregnada del pensamiento
pedagogico y del impulso evangelizador de Madre Paulina
Von Mallinckrodt; de los principios y orientaciones de la
educacion catdlica y de las innovaciones y exigencias que

sustentan las actuales directrices de la educacion chilena.
El Colegio Madre Paulina, es Particular Subvencionado Gratuito. Tiene un Proyecto
Educativo Institucional Catdélico conforme a los valores cristianos que emanan del Evangelio
y del legado de la espiritualidad Eucaristico-Mariano de su Fundadora, Madre Paulina Von
Mallinckrodt.
En la actualidad, atiende a mds de mil estudiantes, desde el primer nivel de transicién de
Educacidn Parvularia hasta cuarto aio de Enseiflanza Media, en régimen de jornada escolar
completa en Basica y Media, segun la Ley N° 19.532, decreto N° 755/97.En mayo de 2012,
se crea la Fundaciéon Educacional Colegio Madre Paulina de Chiguayante, entidad
sostenedora de nuestro colegio, la cual forma parte de la Fundacién Red de Colegios
Inmaculada Concepcién, permitiendo extender en el tiempo y el territorio legado de
nuestra Beata Madre Paulina. De la misma manera se extiende el nexo carismatico entre
ambas Fundaciones en el acompafamiento, coordinacion y seguimiento de los objetivos y
tareas, que en comunion con los demas colegios de la RED IC, que se deben realizar para
materializar el proyecto y legado de nuestra Beata.
En la huella de Madre Paulina Von Mallinckrodt, somos fieles y coherentes a los principios
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en que se fundamenta la Congregacién: el amor a Dios, la devocién a Maria Inmaculada y
el servicio al préjimo. Creemos firmemente en las palabras de la Fundadora: “el amor a los
nifios es la mejor pedagogia”. De ahi que sea hoy parte esencial de nuestra misién acoger a
los nifios y jévenes, para entregarles las herramientas que les ayuden a labrar su propio
proyecto de vida, facilitdndoles, en nuestro Colegio, el “aprender a aprender” que les

I “ ”

conduzca al “saber,” “saber ser, saber hacer” y “saber convivir”; ademas, a convertirse en
personas académicamente preparadas y por, sobre todo, impregnadas de valores vy
actitudes que les permitan servir a la sociedad, al mundo y a la Iglesia. Frente a este desafio,
es que en la actualidad se ha gestionado identificar y nombrar a los diferentes ciclos
educativos de nuestros colegios con el nombre de las ciudades donde residio y tienen algun

significado en la vida de Madre Paulina:

> Ciclo Minden: Esta primera etapa lleva el nombre del lugar de nacimiento y
bautismo de Paulina Von Mallinckrodt, que abarca desde Pre kinder hasta 3ro
basico.

> Ciclo Aquisgran: Etapa que hace referencia al lugar donde vivié Paulina desde los

7 a 22 aios. Este nivel que comprende entre 4to a 6to basico.

> Ciclo Paderborn: Esta etapa hace referencia al lugar donde Madre Paulina realizé
gran parte de sus obras de caridad, cuna de la Congregacion, y lugar donde
descansan sus restos y en cuya tumba permanece escrita su herencia espiritual: “la
vivencia de la caridad”. Este nivel comprende desde 7mo basico hasta 4to medio.

4178



Vision
Aspiramos a hacer de nuestro Colegio una experiencia de Fe y Cultura, trabajando en la
construccion de la civilizacion del amor, conforme al mensaje de Cristo, con Maria
Inmaculada y el ideario de Madre Paulina.

Misién
Formar nifios, nifias y jévenes con una solida preparacidon académica y valdrica, mediante
una educacién humanista y cristiano-catélica, inspirada en el legado de Madre Paulina de
“servir a los demds” y basada en un proceso de aprendizaje-ensefianza que promueva el
desarrollo de competencias, habilidades, valores y actitudes, que les permitan aportar
como personas y ciudadanos a la sociedad, al mundo y a la Iglesia de acuerdo a los nuevos
desafios.

Sellos

A. Carisma Educacional

La congregacion de las Hermanas de la Caridad Cristiana, Hijas de la
Bienaventurada Virgen Maria de la Inmaculada Concepcidn, a través de
la educacidn, quiere formar nifios, nifias y jovenes para un servicio
alegre y cordial a la Iglesia, al mundo vy a la sociedad, fundamentando
en un solido espiritu eucaristico y mariano; es decir, que sus estudiantes
desarrollen, para toda su vida, la capacidad de un servicio real y alegre
a los demas, fruto del trato con Jesus en la Eucaristia, siendo capaces

de enfrentar con fortaleza las dificultades y la adversidad.

B. Educacion humanista cristiana y catadlica.

Promover en los estudiantes su desarrollo valdrico y espiritual, a partir de actividades
pastorales, que vinculan las directrices de la Iglesia Catdlica, con las necesidades de la
sociedad actual.

C. Formacion integral
Entregar una sdlida preparacion académica y valérica, mediante una educacidon humanista
y cristiano-catdlica, que fomente el desarrollo de competencias, habilidades, valores

actitudes, promoviendo el respeto, buen trato, con el apoyo de familias comprometidas y
responsables con la educacidon de sus hijos/pupilos.
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estudiantes trans. ‘

ANEXO 11 Protocolo de actuacidon ante manifestaciones no autorizadas de 175
estudiantes dentro del colegio.
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1.2

1.3

1.4

TITULO II:
ESTRUCTURA 'Y MECANISMOS INSTITUCIONALES

Articulo 1: Roles Directivos.

Director/a: Profesional docente de nivel superior que depende del Sostenedor/a del
colegio, la Fundacién Educacional y su Directorio. Es representante legal del
Establecimiento, por delegacion de facultades del Directorio y es responsable
inmediato de organizar, dar lineamientos, coordinar y supervisar el trabajo de cada uno
de los estamentos del Colegio. Ademas, responde por la programacion, organizacion,
supervisién y evaluacion del desarrollo de la gestion de la unidad educativa. Es
responsable de liderar y dirigir el Proyecto Educativo Institucional. Responde a los
lineamientos educativos y pastorales entregados por la Congregacién, a través del
Directorio de la Fundacion y de la Red IC. Lidera toda la comunidad educativo pastoral
conforme al PEI, al Marco Formativo de la Red IC y a las Directrices Institucionales.

Administradora/or: Profesional Directivo, Asistente de la Educacién que depende de la
Fundacion Sostenedora. Responsable de la gestion administrativa, financiera y de
recursos del Colegio. Lidera al equipo administrativo y organiza las tareas y funciones
del mismo, logrando que se procese correctamente la informacién en los sistemas
contables, entrega lineamientos, coordina y supervisa el trabajo de cada uno de los
funcionarios del area. Es la persona encargada de la gestién de los recursos fisicos y
humanos, de la mantencion de la infraestructura y de la elaboracion y control
presupuestario.

Subdirector/a Curricular: Profesional docente de nivel superior que depende del
Director y es miembro del Equipo Directivo. Dirige y lidera el Equipo Técnico
Pedagdgico. Responsable inmediato de dar cumplimiento de las politicas
educacionales, planes y programas de estudio vigentes, de gestionar, dar lineamientos,
organizar, coordinar, supervisar y evaluar de manera armaénica el trabajo que realiza el
area académica y de los profesionales que conforman el equipo técnico pedagdgico del
Colegio. Lidera el area curricular conforme al PEI, al Marco Curricular y a las Directrices
Institucionales.

Subdirector/a de Formacion y Convivencia Escolar: Profesional del area que depende
del Director/a y es miembro del Equipo Directivo. Dirige y lidera el area de Formaciény
Convivencia Escolar, por tanto, debe gestionar las distintas acciones y tareas de los
nucleos de Orientacién, Formacidn, Convivencia Escolar y Redes de Apoyo; cautelando

91178



que se cumplan sus objetivos y que funcionen como un equipo interdisciplinario al
servicio de la formacién de personas, atendiendo las necesidades de todos los
estamentos de la comunidad educativo pastoral.

1.5 Subdirector/a Pastoral: Profesional docente de nivel superior que depende del
Director/a y es miembro del Equipo Directivo. Dirige y lidera el Equipo Pastoral.
Gestiona y promueve los procesos que despierten o desarrollen la vivencia de la fe entre
los miembros de la Comunidad Educativo-Pastoral. Es el responsable inmediato de dar
cumplimiento a los planes y programas de pastoral vigentes, de gestionar, dar
lineamientos, organizar, coordinar, supervisar y evaluar de manera armodnica el trabajo
que realiza el drea pastoral y de los miembros del personal y voluntario que conforman
el equipo pastoral del Colegio. Lidera el drea pastoral conforme al PEI, al Marco Pastoral
y a las Directrices Institucionales. Articulo 8. Roles de Gestidn y Coordinacion.

Articulo 2: Roles de Gestion y Coordinacidn.

2.1 Coodinador/a de Convivencia Escolar: Profesional de la Educacién que depende del
Subdirector/a de Formacién y Convivencia. Lidera el equipo de Convivencia Escolar y el
disefio e implementacién de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la
convivencia y a fortalecer el aprendizaje basada en los 4 ejes de los modos de convivir:
el respeto y el buen trato, participacién democratica y colaborativa y una manera
dialogada y pacifica de resolver conflictos.

La gestién de un buen clima de convivencia institucional y la formacién de equipos de
trabajo colaborativo en el establecimiento, conforme al PEl, al Marco de Formacién y
Convivencia y a las Directrices Institucionales. De manera congruente con el rol que la
Ley General de Educacidn le asigna, en su Art.15, inciso tercero: “el/la Coordinador/a de
Convivencia Escolar sera responsable de: orientar a la comunidad en la politica nacional
de convivencia escolar, implementar medidas preventivas y formativas hacia la buena
convivencia escolar, en especial, las derivadas del Plan de Gestién de la Convivencia
Escolar, promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad en lo
relativo a su drea de competencia, promover el trabajo colaborativo en la comunidad,
mantener carpetas con registros actualizados de los eventos y procedimientos
realizados, supervisar la correcta implementacion de normas y protocolos de
convivencia escolar, participar en las etapas que les corresponda en la ejecucion de
protocolos de convivencia escolar frente a faltas reglamentarias de miembros de la
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comunidad”.

2.2 Orientador/a: Profesional docente que depende del Subdirector/a de Formacién y
Convivencia. Es responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades
de orientacién educacional, vocacional y profesional, implementando el Programa de
Orientacion del Establecimiento a nivel grupal e individual. Conforme al PEl, al Marco
de Formacion y Convivencia y a las Directrices Institucionales.

2.3 Coordinador/a de Area Pastoral: Profesional religiosa/o y/o laico, responsable de
proponer y coordinar los procesos y acciones propias de la formacion espiritual de los
estudiantes, promoviendola adopcion del carisma de la Inmaculada Concepcién en
todas las esferas del proceso educativo de los estudiantes en la institucion. Responsable
de la coordinacion, ejecucion y evaluacién de las actividades curriculares y pastorales
no lectivas de acuerdo al proyecto educativo del colegio y las orientaciones
magisteriales de la congregacién, universales y diocesanas. Motiva el desarrollo de la
espiritualidad, a través de procesos curriculares pastorales lectivos y no lectivos, de
acuerdo al Carisma de la Congregacion, al Proyecto Educativo del Colegio, al Marco
Pastoral y a las Directrices Institucionales y de las orientaciones Magisteriales de la
Iglesia.

2.4 Coordinador/a Proyecto Integracion Escolar (P.l.E.): Profesional educador diferencial
que depende del Subdirector/a Curricular. Coordina la elaboracidon, ejecucion vy
evaluacion de las distintas etapas y actividades comprometidas en el PIE. Cuenta con
competencias tanto en educacidn inclusiva, atencion de la diversidad y NEE, como en
gestion de procesos y planificacidn estratégica, conforme al PEI, al Marco Curriculary a
las Directrices Institucionales.

2.5 Coordinador/a Centro de Recursos Académicos (C.R.A.): Profesional docente que
depende del Subdirector/a Curricular. Administra, supervisa y orienta el manejo de los
diversos recursos de aprendizaje, para su éptima utilizacién, tanto de los estudiantes
como profesores y asistentes de la educaciéon conforme al PEI, al Marco Curriculary a
las Directrices Institucionales. Su labor principal es promover y fortalecer los vinculos
entre el CRAy las definiciones curriculares y pedagdgicas del Colegio.

2.6 Coordinador/a de Enlaces (Informatica educativa): Docente especialista que depende
del Subdirector/a Curricular. Lidera los procesos a su cargo conforme al PEI, al Marco
Curricular y a las Directrices Institucionales. Responsable de la administracién de los
laboratorios de computacion, para que ésta se cumpla de acuerdo a los objetivos del
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proyecto que coordina. Supervisa y regula el adecuado uso del aula de computacion,
disponiendo los recursos al servicio del docente y de los estudiantes para un proceso de
aprendizaje-enseiianza efectivo y activo, sugiriendo materiales y métodos para que la
labor educativa logre los aprendizajes significativos a desarrollar en la unidad de
aprendizaje y colaborando en el desarrollo de las clases.

2.7 Coordinador/a Actividades Curriculares de Libre Eleccion (A.C.L.E.): Profesional
docente responsable de la coordinacién, monitoreo y evaluacion de las actividades
extra-programaticas o talleres de acuerdo al Proyecto Educativo del Colegio, al Marco
Formativo y a las Directrices Institucionales. Depende del Subdirector/a Curricular.

2.8 Coordinador/a Subvencidn Especial Preferencial (S.E.P): Profesional participante de la
creacioén y evaluacion del PME del colegio, siendo el responsable de la coordinacién y
monitoreo de éste, salvaguardando el correcto uso, segun la normativa ministerial
vigente, PEl del colegio y control presupuestario de la Subvencién Especial Preferencial,
desarrollando al finalizar cada periodo la rendicién de estos recursos conforme al PEl, al
Marco Formativo y a las Directrices Institucionales. Depende del Director/a.

2.9 Coordinador/a Curricular de ciclo: Profesional docente que depende del Subdirector/a
Curricular y se ocupa de la coordinacion, supervisiéon y apoyo de las actividades
curriculares del ciclo o niveles a su cargo de acuerdo a las estrategias entregadas a los
docentes. Su funcién principal es liderar, dirigir, y gestionar el Proyecto de ciclo o
niveles, de acuerdo a los lineamientos del Plan de Acciéon Curricular de la Unidad
Técnico-Pedagdgica y Direccidn. Lidera el ciclo o niveles a su cargo conforme al PEl, al
Marco Curricular y a las Directrices Institucionales.

2.10 Jefe/a de Departamento de Asignatura: Profesional docente que depende del
Subdirector/a Curricular. Es responsable de liderar el equipo de docentes de una
asignatura o asignaturas asociadas. En conjunto con el darea curricular, tiene la
responsabilidad de la implementacién y cumplimiento de los Programas de Estudio de
ese departamento y los resultados académicos de los y las estudiantes de dichas
asignaturas. Lidera el departamento a su cargo conforme al PEI, al Marco Curricular
y a las Directrices Institucionales.
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Articulo N°3: Roles de Docencia y Apoyo al Proceso Educativo.

3.1 Profesor/a Jefe: Profesional de la educaciéon que planifica, coordina y evalta actividades
educacionales académico-formativas y pastorales con los estudiantes, profesores y
apoderados en el curso en el cual desempefia la jefatura; facilitando el desarrollo
personal y académico de sus estudiantes, en conjunto con los diferentes apoyos que
presta el Colegio y en estrecha comunicacién con la familia. Ademas, tiene la
responsabilidad para ejecutar y evaluar proyectos de vida saludable, asi como de
promocién de valores y de comportamientos que permitan a sus estudiantes hacerse
cargo de su autocuidado, seglin la etapa de desarrollo biopsicosocial del nivel
correspondiente. Todo ello con el lineamiento del Proyecto Educativo Institucional.
Debido a la relevancia de su tarea es considerado como principal pastor/a de sus
comunidades de curso, de este modo depende del Subdirector/a de Pastoral; es
considerado el principal orientador/a, de este modo depende del Subdirector/a de
Formacidony Convivencia escolar; es considerado el principal docente y maestro, de este
modo depende del Subdirector/a Curricular; es considerado el primer gestor/a de la
vida de su curso, de este modo depende del Director/a.

3.2 Docente: Profesional de la Educacién que lleva a cabo directamente los procesos

sistematicos de ensefianza-aprendizaje y formacién de los estudiantes de acuerdo a los
valores de nuestro PEl y al drea pastoral cristiana catdlica a través de la fe.
La funcion del docente incluye: diagndstico, planificacion, ejecucién y evaluacién de
dichos procesos y de las actividades educativas complementarias que tienen lugar en
Educacién Parvulario, Ensefianza Basica y Media. Depende del Subdirector/a Curricular
y los profesionales que colaboran directamente con el area curricular.

3.3 Educador/a de parvulo: Profesional de la educacidn que busca favorecer aprendizajes
de calidad en los primeros afios de vida, desarrollando aspectos claves tales como: los
vinculos afectivos, bdsicos, identidad, autoestima, formacién valdrica, lenguaje,
inteligencia emocional, sensomotricidad y habilidades del pensamiento. Estd a cargo de
llevar a cabo un trabajo sistematico e intencionado que desarrolle al maximo
capacidades y valores de sus estudiantes. Su dependencia estard delimitada porla
Subdireccién Curricular.

3.4 Educador/a diferencial: Profesional docente que depende del Coordinador/a del
Programa de Integracion Escolar y Coordinador/a Académico, por ende, depende de la
Subdireccién Curricular. Orientado hacia los procesos de integracion e inclusién escolar,
ejecuta y evalla las distintas etapas y actividades comprometidas en el Programa de
Integracion Escolar (P.I.E.).
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3.5 Docente de apoyo Curricular: Profesional docente que depende del Coordinador/a
Académico. Colabora en los procesos sistematicos de ensefianza-aprendizaje y
formacién de los estudiantes, lo que incluye, reemplazo del/la docente titular en la
ejecucién, evaluacién de dichos procesos y de las actividades educativas
complementarias que tienen lugar en Educacion Parvularia, Basica y Media.

3.6 Psicologo/a P.L.E: Profesional asistente de la educacion del area de la salud que
depende del Coordinador/a del Programa de Integracidon Escolar y por ende de la
Subdirecciones Curricular y de formacidn y convivencia. Responsable de la correcta
evaluacion y realizacion de informes solicitados por el colegio y el Ministerio de
Educacion, asi como también de velar, junto con el resto del equipo de integracion, que
el estudiante que lo requiera pueda llevar adelante su proceso de inclusion.

3.7 Fonoaudidlogo/a: Profesional asistente de la educacién, del area de la salud, que
depende del Coordinador/a del Programa de Integracion Escolar y por ende de la
Subdireccién Curricular. Es responsable de habilitar, rehabilitar y estimular el lenguaje
verbal oral de los estudiantes con NEE permanentes y transitorias, tanto en la esfera
comprensiva como expresiva. Potenciando los niveles del lenguaje (fonético-fonoldgico,
semantico, morfosintactico, discursivo y pragmatico) y entregando las herramientas
necesarias para el desempeno escolar, social y familiar de nuestros estudiantes.

3.8 Terapeuta Ocupacional: es un profesional de la salud que promueve a través de la
ocupacion el desarrollo de la autonomia, los derechos y la calidad de vida de las
personas, grupos y comunidades, favoreciendo la valoracion de la diversidad, la
inclusién y participacion social. Depende del Coordinador/a del PIE y por ende de la
Subdireccién Curricular.

3.9 Comunicadora Audiovisual: Asistente de la educacién que se encarga de crear
contenido de acuerdo a los lineamientos del PEI, sus principales funciones son: Grabar,
producir y editar material audiovisual para los diferentes medios de comunicacion del
colegio (sitio web, redes sociales, revista escolar), aportar en la elaboracion de piezas
audiovisuales, la transmisién de programas educativos, hitos religiosos y de actividades
extracurriculares, a través de las redes sociales del colegio, elaborar registro fotografico
de las ceremonias y las actividades propias de la institucidn y proponer contenidos
audiovisuales que permitan apoyar la difusién de actividades propias de la red IC.

3.10 Capellan: Sacerdote catélico que acompanfa espiritualmente a los integrantes de la
comunidad educativa pastoral, a través de un didlogo abierto y lenguaje sencillo y
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cercano a la niflez, a la juventud y a los adultos. Impregnado del carisma y espiritualidad
de la Madre Paulina, evangeliza desde la Pedagogia del Amor. Este cargo depende del
Director/a o de quién éste/a designe.

3.11 Inspector/a: Profesional asistente de la educacidn, de nivel técnico, que depende
del Coordinador/a de Convivencia Escolar, por ende, de la Subdirecciéon de Formaciony
Convivencia. Su labor central es velar por la integridad de los estudiantes de la
Comunidad Educativo-Pastoral, incorporando el desarrollo de valores y habitos en la
misma, realizando funciones complementarias a la labor educativa, seguln lo establecido
en este Reglamento y todas las normas asociadas al rol educacional. Debe, en materia
de convivencia escolar: orientar bajo el marco formativo integral a cada uno de los
estudiantes de nuestro colegio, hacer cumplir, junto a los docentes y demds asistentes
de la educacion, la aplicacién del presente Reglamento.

3.12 Técnico en informatica: Asistente de la Educacidn responsable de garantizar el
funcionamiento d6ptimo de la infraestructura y recursos tecnoldgicos, haciendo
referencia a la atencién de requerimientos relacionados con las TIC’s, para garantizar
que, tanto el hardware como el software, tengan un excelente funcionamiento. Debe
satisfacer las necesidades de mantencion, actualizacion y optimizacién de todo el
sistema informatico sobre el que se sustenta la organizacion, con una preocupacion
constante por los avances tecnoldgicos en el area de la informatica. Depende en sus
funciones y servicios del Coordinador de Enlaces, subdirectores de formacién vy
convivencia, pastoral, curricular y del Director/a.

3.13 Encargado/a del C.R.A: Asistente de la Educacion responsable junto con el (la)
Coordinadora del C.R.A. de la Gestion Administrativa y atenciéon de los usuarios,
motivando a los estudiantes a la lectura e investigacién, ayudando en la busqueda del
material y manteniendo un ambiente adecuado para la lectura. Ademds, debe
preocuparse de que la circulacion del material sea expedita y de mantener las
colecciones bien clasificadas y en buen estado. Depende del (de la) Coordinadora del
C.R.A.

3.14 Asistente de apoyo al C.R.A: Asistente de la Educacidn que colabora directamente
en la Gestién Administrativa y atencién de los usuarios, motivando a los estudiantes a
la lectura e investigacidn, ayudando en la busqueda del material y manteniendo un
ambiente adecuado para la lectura. Ademas, debe preocuparse de que la circulacién del
material sea expedita y de mantener las colecciones bien clasificadas y en buen estado.
Depende del Coordinador(a) del C.R.A.
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3.15 Técnico en enfermeria: Profesional del area de la salud que cuenta con las
competencias necesarias para administrar la enfermeria escolar atendiendo las
necesidades y requerimientos de los estudiantes, docentes, asistentes de la educacién
y apoderados. Este cargo depende del Director/a, subdirectora de formaciéon y
convivencia y coordinador/a de convivencia escolar.

3.16 Asistente de Parvulos y Asistente de aula: Asistente de la educacién que colabora
en el fortalecimiento de aprendizajes de calidad en los primeros afios de vida escolar,
ayudando a desarrollar aspectos claves como los vinculos afectivos, confianza basica,
identidad, lenguaje, sensomotricidad, autonomia, pensamiento concreto vy
representacidon simbdlica, entre otras competencias propias de dicha edad. Colabora en
los procesos sistematicos de ensefianza y formacién lo que incluye: diagndstico,
planificacidn, ejecucion y evaluacion de dichos procesos y de las actividades educativas
complementarias (orden, limpieza y ornamentacion del aula). Su dependencia funcional
depende del docente que se encuentre desarrollando jefatura en el curso asignado, sin
embargo, su dependencia jerarquica sera de la Coordinadora Curricular del nivel que
atiende.
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Articulo 4: Roles de Administracion y Auxiliares.

4 Administrativos: Responsables de gestionar las tareas de apoyo documental, logistico,
operativo, financiero y contable requeridas para sustentar y proyectar el proceso
educativo desarrollado por el Colegio.

4.1 Auxiliares de Servicio: Son los responsables directos de la vigilancia, cuidado, aseo y
mantenimiento de los muebles, instalaciones del local escolar y espacios educativos; y
demds funciones designadas de indole similar.

Articulo 5: Estamentos organizados

5 Consejo de Profesores: Es la instancia que reldne a los profesores para el analisis,
reflexién y proposicién de diversas tematicas vinculadas a los procesos académicos.
El Consejo de Profesores es un organismo integrado por docentes directivos, personal
docente y equipo técnico pedagdgico. Su finalidad es el cumplimiento del Proyecto
Educativo del Colegio y de los Programas Educacionales. Sus decisiones son consultivas
y/o resolutivas, siempre y cuando lo determine el/la director/a y estén en conformidad
con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el Reglamento de Evaluacion,
Calificacién y Promocion y el Proyecto Educativo Institucional, y las leyes vigentes en
nuestro pais.

El Consejo de Profesores se enmarcara dentro de las siguientes normas para su mejor
funcionamiento:
a) Las reuniones se realizardn una vez a la semana y seran dirigidas por el/la
Director/a del establecimiento o Subdirectores/as de area (Curricular, Pastoral,
Formacién y Convivencia Escolar).
b) Levantar actas de las reuniones.
c) Planificar las reuniones, estableciendo previamente los puntos a tratar.
d) Llevar la asistencia de los docentes convocados.

e) Incentivar la participacion de todos.

Cuando el tema lo requiera, se solicitara asesoria de otros profesionales, como psicélogos,
asistentes sociales, terapeutas ocupacionales, fonoaudidlogos, etc.

5.1 Consejo Escolar: Grupo formado por, al menos, un representante de los siguientes
estamentos: Director, Sostenedor o su representante, Docentes, Asistente de la
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Educacién, Centro de Estudiantes, Centro General de Padres y Apoderados. Esta
encargado de generar espacios e iniciativas que promuevan la buena convivencia
escolar, incorporando propuestas que sean representativas de los diversos estamentos
qgue componen la Comunidad Educativo-Pastoral. (Orientaciones LSVE, 2016). Este
consejo sesionara a lo menos 4 veces al afio incluida la sesién de constitucidn, las cuales
se realizardn durante el afio escolar pudiéndose realizar 2 en un mes de ser necesario.

La primera sesidn de constitucion se realizara durante el primer mes del inicio del afio
escolar, y se debe levantar “Acta de constitucion” con los temas tratados, acuerdos
establecidos y el plan anual de trabajo.

Se convocara a través de una citacidon a todos los miembros, no obstante, esta citacion
indicara la fecha y el lugar donde se reuniran.

Cada reunién del consejo escolar sera citada con al menos 10 dias habiles anteriores a
la fecha de la sesidn de constitucion, siempre que exista un calendario preestablecido.

Las sesiones extraordinarias serdan convocadas de acuerdo a la necesidad.

Las reuniones de este consejo son caracter informativo y consultivo, al menos, respecto
de las siguientes materias:

a)  ElProyecto Educativo Institucional.

b) La elaboracién y las modificaciones al Reglamento Interno de Convivencia
escolar del establecimiento y del Plan de gestién de la Convivencia anual.

c) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento que se
proponga. PME en las diferentes etapas del proceso de elaboracion, seguimiento
y evaluacion.

d)  Programaciény evaluaciéon de Actividades JEC y ACLES

e) El informe anual, de la gestién educativa del establecimiento, antes de ser
presentado a la comunidad educativa, por el/la director.

f) Los logros de aprendizaje de los estudiantes de Educacidn Parvularia, Basica
y Media.

g) Conocer los informes e investigaciones presentadas por la Coordinacién de
Convivencia Escolar.

h)  Las visitas inspectivas del MINEDUC (Ley N2 18.962, DFL N22, de 1998).

i) El/la director/a, como presidente del consejo, sera responsable de dejar
registrada la informacidn en libro de actas y en caso de informacién relevante, se
comunicard a la comunidad educativo pastoral, mediante pagina web y/o carta
circular. El plazo de citacion es de 10 dias habiles.
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5.3 Centro de Estudiantes (C.E.E.S.): Es el Centro representativo de los estudiantes del
Colegio.  Posee estatutos propios. Su directiva se elige democraticamente por un afio
calendario. Es asesorado por el drea de Formacidn y Convivencia. Los estudiantes que
postulen e ingresen al CEES deben reunir los siguientes requisitos:

a) Ser estudiante regular del colegio cursando desde 72 bésico a Cuarto medio y
tener, a lo menos seis meses de permanencia en éste, al momento de postular.

b) Haber sido promovido/a con notas superiores a 5.5 o sobre el promedio general
de su curso, MB en religion.

¢) No haber sido destituido del cargo del CEAL por infracciones a sus reglamentos
en afios anteriores.

d) No tener matricula condicional.

e) El Delegado/a de ensefianza basica el afio en que ejecutara su cargo deberd
cursar séptimo u octavo basico.

f) Poseer una asistencia regular minima del 90% y que no registre reiterados
atrasos.

g) Tener un comportamiento acorde al Perfil del Estudiante de nuestro Proyecto
Educativo Institucional y el presente reglamento.

h) Todo estudiante deberd presentar carta de autorizacién y respaldo de su
apoderado(a) oficial.

i) Toda directiva del CEAL debe presentar su Programa oficial de trabajo a el/la
director/a.

j) Una vez aprobado el Programa, elaborara el plan correspondiente para su
ejecucion durante el aio lectivo. (revisar ordinario Centro de Alumnos)

El Centro de Estudiantes sera oportunamente informado e integrado en el quehacer escolar
a través del Consejo Escolar, el Presidente/a sera miembro titular de dicho consejo.

Las Reuniones del CEAL como directiva sesionardn con un miembro del drea de Formacién.
Seran convocadas segun necesidad, indicandose el tema a tratar, dia y hora al menos el dia
antes.

Las Reuniones del CEAL con las(los) presidentes de cursos se realizaran periddicamente;
informadas a el/la director/a, autorizadas y apoyadas por los asesores; deben ser citadas al
menos con 24 horas de adelanto indicando dia, lugar, horario y temas.

5.5 Centro General de Padres, madres y apoderados (C.G. P. M. A.): El colegio cuenta con
un Centro General de Padres, Madres y Apoderados organizado conforme a las
disposiciones vigentes del Ministerio de Educacidn y representa a los padres, madres y
apoderados ante las autoridades del colegio. Es te estamento es representativo de los
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padres y/o apoderados del Colegio, posee estatutos propios y su directiva se elige
democraticamente por un afio calendario.

El Centro General de Padres, Madres y Apoderados serd oportunamente informado e
integrado en el quehacer escolar a través del Consejo Escolar.

Los apoderados que postulen e ingresen al C.G.P.M.A. deben reunir los siguientes
requisitos:

a) Debera tener 21 afios de edad y dos de permanencia, como minimo, en la
Institucién, en forma continua.

b) No haber sido condenado, ni hallarse procesado (3 afios y 1 dia)

c) Inscribirse dentro del plazo fijado por la comisién.

d) Ser apoderado vigente de un estudiante regular del colegio.

e) Tener conducta intachable como apoderado.

f) Evidenciar su compromiso con el PEI del establecimiento.
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TITULO Ill: CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo 6: Conceptos

Sana convivencia: Entendemos por buena Convivencia Escolar la “coexistencia pacifica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia
el desarrollo integral de los estudiantes”. En el Colegio, esta buena convivencia es
responsabilidad de todos los miembros de la Comunidad Educativo-Pastoral, sin perjuicio
de los deberes del Encargado(a) o Coordinador(a) de Convivencia Escolar.

Maltrato escolar: Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omisién intencional,
ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o informaticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa,
con independencia del lugar que se cometa.

Bullying: Literalmente del inglés “Bully” significa Matdn o agresor. Conductas relacionadas
con la intimidacion, tiranizacién, aislamiento, amenaza, insultos, sobre una victima o victimas
sefialadas, que se da entre paresy es reiterada en el tiempo. De acuerdo a La ley de violencia
escolar; lo define como todo acto de agresion u hostigamiento reiterado, realizado por
estudiantes que atenten en contra de todo estudiante, valiéndose de una situacion de
superioridad o indefension de la victima, que le provoque maltrato, humillacion o temor
fundado de verse expuesta a un mal de caracter grave.

Ciberbullying: se define como la intimidacion psicolégica u hostigamiento que se produce
entre pares, sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como
medio: las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Medida disciplinaria: Son las acciones implementadas por el colegio cuando un estudiante
transgrede la norma establecida en el Reglamento interno y de convivencia escolar. Estas
acciones buscan generar conciencia respecto de las consecuencias de sus actos.

Medida formativa: Son las acciones y/o medidas que buscan aportar al aprendizaje integral
de los estudiantes, considerando su edad y etapa de desarrollo, generando conciencia de
sus actos con el objetivo de reparar el dafio causado.

Acoso escolar: Se entenderd por acoso escolar toda accidn u omisidn constitutiva de
agresion , hostigamiento reiterado, realizado fuera del establecimiento educacional por
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estudiantes que, en forma individual o colectiva atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién, o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicién.
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Articulo 7: De la obligacidon de denunciar delitos

La comunidad educativa se ve enfrentada, en algunas oportunidades, al conocimiento de
hechos que obligan a la accién y denuncia ante las autoridades competentes. Ante la
ocurrencia de hechos que puedan ser constitutivos de delito es necesario informar,
respondiendo a la obligatoriedad de denunciar de acuerdo a lo establecido en el articulo N°
175 del Cédigo Procesal Penal el cual establece que los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel, deben denunciar los delitos que afectaren
a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, dentro del plazo de 24
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

En nuestro establecimiento educacional, la primera persona que asume la responsabilidad
de denunciar es el/la director/a o a quien designe.

Articulo 8: De la difusidn, revision y cumplimiento del presente reglamento.

8.1 Revisidn y Actualizacidon: La elaboracién, modificacion y revision del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar se realizard de manera anual, para realizar las acciones
necesarias para la correcta, oportuna y completa revision de las normas y protocolos de
actuacion a través de la participacion de la Comunidad Educativo Pastoral, con el objetivo
de ajustar a la normativa vigente y nuevas orientaciones dadas por el Ministerio de
Educacion, asi como regulaciones internas conforme a la Ley General de Educacién.

8.2 Actores educativos que participan en la revision y actualizaciéon del Reglamento:

Consulta al Consejo de Profesores, mediante analisis por Depto. de Asignatura.
Consulta a los asistentes de la educacion, mediante reuniones de area.

Consulta al Equipo de Formacién y Convivencia Escolar. Consulta a los estudiantes.
Consulta al Equipo Directivo.

Consulta al Consejo Escolar.

YVVVYVY

8.3 Aprobacidn del presente Reglamento: El documento es actualizado con los cambios,
ideas y sugerencias de los integrantes de la comunidad educativa y entregado al Equipo
Directivo para su primera aprobacion y luego entregado al Consejo Escolar para su
aprobacion.

8.4 Promulgacion: Una vez aprobado el Reglamento interno y de convivencia escolar, la
Direccién del establecimiento enviara un oficio al Departamento Provincial de Educacién, a
la Superintendencia de Educacién comunicando la publicacidn oficial del documento.

8.5 Actividades de difusion: Cada educadora o profesor(a) jefe presentara a los estudiantes
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el R.I.C.E., en las horas de Consejo de Curso y/u Orientacion, durante el primer semestre.
Este también se encontrard impreso en la agenda institucional del colegio, ademas se
publicara en la pagina web del colegio a partir del mes de marzo del ano correspondiente.
El profesor jefe presentara el R.I.C.E a los padres y/o apoderados en la primera reunién del
afio.

Acciones para su difusion.

1. Al matricularse un estudiante, se le informard que el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar se encuentra publicado en la pagina web del colegio y que es
deber leerlo. Asimismo, todos los cambios y/o actualizaciones que se realicen al
presente Reglamento seran informados debidamente a la comunidad escolar,
siendo, al mismo tiempo, publicados en la pagina web del Colegio.

2. Los apoderados deberan acusar recibo de recepcion del “Reglamento Interno de
Convivencia Escolar” el cual les serd enviado por mail cada vez que se realicen
modificaciones.

3. Toda vez que sea pertinente, el Departamento de Formacién y Convivencia Escolar,
organizard jornadas de difusién y discusion del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, con objeto de contribuir a su socializacién y adecuada comprension por
parte de la Comunidad Educativo-Pastoral.
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Articulo 9: Plan de Gestion Escolar

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar (P.G.C.E.) se disefara conforme a los principios
del Proyecto Educativo y en base al diagndstico de la situaciéon de convivencia escolar
reportado por los distintos actores de la Comunidad Educativa Pastoral.

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar contendra los compromisos de accion del
Colegio en materia de Convivencia Escolar, estableciéndose en esta planificacion los
objetivos, destinatarios, responsables de la ejecucién, plazos, recursos y formas de
evaluacion, todo lo cual sera consignado en un formato denominado: “Plan de Gestién de
Convivencia Escolar” de cada aio escolar.

Las acciones que se incluiran en el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar corresponderdn
a campafias de sensibilizacién, disefio y difusion de normativas y protocolos de buena
convivencia y prevenciéon de faltas, jornadas de reflexion, programas de capacitaciéon y
acciones de reconocimiento de actitudes, practicas que favorezcan la buena convivencia y
prevengan el maltrato. Asimismo, esta tematica serd incorporada a la planificacién escolar
a través de la formacion transversal de valores de convivencia, aplicacion de programas
educativos que entreguen conocimientos, actitudes y destrezas que faciliten relaciones
interpersonales armonicas, asi como también, a través de la adquisicion y ejercicio de
habilidades para la resolucién pacifica de conflictos (todo ello implementado en médulos
programaticos de orientacién, Consejo de Curso y en las distintas Asignaturas).

Los destinatarios de los planes y acciones de promocién de la buena convivencia y
prevencion del maltrato seran los estudiantes, padres y apoderados, personal del Colegio
(Docentes y Asistentes de la Educacidn) y otros que pudieran ser invitados a participar.

Al término del afio escolar el Departamento de Formacién y Convivencia de Convivencia, a
través del Encargado(a) de Convivencia Escolar, coordinara la realizacién de consultas a los
distintos estamentos de la comunidad educativa para evaluar los resultados del Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar, con objeto de incorporar tales evaluaciones al disefio del
Plan correspondiente al aio siguiente.

9.1 Ejecucion del Plan de Gestidn y acciones de prevencion.

La ejecuciéon del Plan Gestion de Convivencia Escolar es un conjunto de acciones que
permitan fomentar la sana convivencia escolar con todos los estamentos de la comunidad
Educativo Pastoral apuntando a los siguientes objetivos:
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Promocién y desarrollo de acciones o actividades celebrativas, académicas, religiosas y
deportivas periddicas, cumpliendo asi con el compromiso en la formacidn de estudiante con
un alto grado valdrico y académico, con proyeccion a la comunidad como es la finalidad de
un colegio de Iglesia.

La sana convivencia entre los miembros de una comunidad educativa es un derecho y una
responsabilidad de todos los que coexisten en ella.

Es deber de la institucion mediante politicas preventivas resguardar las interacciones
pacificas, promover y potenciar en su comunidad las habilidades de interaccidon entre las
personas.

También a gestionar medidas de preventivas frente a la violencia escolar y el consumo de
alcohol y drogas, entre otros. para lo cual se considera el apoyo fundamental del equipo
psicosocial y las redes locales (Carabineros y Policia de investigaciones) con las cuales
cuenta nuestro establecimiento.

En este contexto el colegio, se responsabiliza y compromete a:

» Sensibilizar y capacitar a la comunidad educativa en temas asociados a la sana
convivencia.

» Aplicar al menos una vez al afio un instrumento para detectar tempranamente
situaciones de maltrato y/o acoso entre los alumnos.

> Promover, a través de talleres, las habilidades sociales de resolucién de conflictos.
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TITULO IV: REGULACIONES SOBRE FUNCIONAMIENTO GENERAL

Articulo 10: Sistema de admision Escolar y matricula.

10.1 Sistema de Admisién Escolar (SAE): En junio del 2015, se publico la ley 20.845, de
inclusion escolar, siendo uno de sus ejes principales el fin a la seleccién arbitraria de los
estudiantes en los establecimientos que reciben subvencién del estado. El Colegio, utiliza el
Sistema de Admision Escolar del Ministerio de Educacion (SAE) quien determina a los
estudiantes que podran ingresar en calidad de alumnos regulares. El sistema de admision
se realiza a través de una plataforma en internet en la que las familias encuentran
informacién de todos los colegios que les interesan: proyecto educativo, reglamento
interno, actividades extracurriculares, aranceles, entre otros. Con esa informacion, los
apoderados postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia a los
establecimientos de su interés.

Sin perjuicio de lo anterior, los procesos de admision se implementaran siempre conforme
a lo establecido en la Ley General de la Educacion (LGE- Art. 13).

10.2 Proceso de postulacién: EI MINEDUC publicara las fechas correspondientes a los
periodos de postulacion, los niveles con vacantes disponibles y otras informaciones
relevantes del Colegio para conocimiento de padres y apoderados.

Se podra postular desde cualquier computador con acceso a internet, ya sea desde el hogar
o el lugar que se estime conveniente. Las personas que no cuenten con computador o
internet podran acercarse a los distintos puntos de postulacién que se habilitaran en las
Secretarias Regionales de Educacién, Direcciones Provinciales de Educacion,
establecimientos educacionales y otros organismos, para apoyar este proceso. Esta
informacién sera publicada en la pagina web y en las oficinas regionales del Ministerio de
Educacion.

El padre, madre y/o apoderado deberad crear una cuenta de usuario en la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, con el usuario que ha creado puede postular a todos
sus hijos con su RUN, realizando una postulacion para cada uno de ellos. La plataforma
ademas le darad las siguientes alternativas:

a) Respetar el orden de preferencia de cada postulacién en forma independiente,
b) Privilegiar que los hermanos postulantes puedan ser admitidos juntos en el colegio

(aunque ello no es una garantia).

En el caso de que existan mas postulantes que cupos, la plataforma completara los cupos
disponibles a través de un sistema aleatorio dando prioridad:
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En primer lugar, a los hermanos y hermanas de nifios y nifias que estén matriculados
en el establecimiento.

En segundo lugar, a las y los estudiantes de condicion prioritaria, hasta completar el
15% de los cupos totales del curso.

En tercer lugar, a los hijos e hijas de cualquier funcionario/a del establecimiento.
En cuarto lugar, a las y los ex estudiantes que deseen volver al establecimiento y que
no hayan sido expulsados.

10.3 Resultados y matriculas: El apoderado, una vez terminado el periodo de postulacién,
deberd ingresar a la misma plataforma en la que postuld, con su RUN vy clave, para acceder
a los resultados que su postulante obtuvo en el proceso de admision.

Alingresar a la web podra ver si su postulante fue admitido en el Colegio. Si no fue admitido
y puso al Colegio en su primera preferencia, adicionalmente, la plataforma le mostrara el
lugar que ocupa en las listas de espera de los colegios que postuld en mas alta prioridad.
Una vez que su pupilo fue aceptado en el Colegio, debera decidir entre una de las siguientes
alternativas:

a)

b)

c)

Aceptar la matricula: Debera concurrir al colegio, dentro de los plazos informados,
para realizar el tramite de matricula.

Rechazar la matricula: Podrd volver a postular en la Etapa Complementaria de
Postulacién, pero solo a los establecimientos que aun cuenten con vacantes
disponibles.

Una vez realizado el tramite de matricula, el o los postulantes admitidos adquiriran
la calidad de alumnos regulares del Colegio y podran integrarse al inicio del afo
escolar para cursar el nivel de estudios correspondiente.

En el Colegio Madre Paulina de Chiguayante, quien organiza el Proceso de Admision es el

Equipo Directivo y Gestidn, asumiendo las siguientes personas las responsabilidades que a

continuacion se indican:

>
>

Responsable del Proceso: Direccién

Responsable de Publicacién en pagina web: Coordinadora de Enlaces

Responsable de Matricular: Coordinacién de ENLACES, encargada de Justificaciones
y Secretaria de Direccién.

29 | 178



Los estudiantes que ya forman parte del establecimiento renovaran el contrato de
prestacion de servicios actualizando los datos cada afio (domicilio, apoderado titular,
apoderado suplente, teléfonos de contactos, correos electronicos, ficha de salud, etc.).

10.4 Proyecto educativo: El apoderado del estudiante postulante puede acceder y tomar
conocimiento del Proyecto Educativo Institucional y de las Normas de Convivencia en la
pagina web del Colegio (www.madrepaulina.cl). La Misién de nuestro Colegio es: “Formar
nifios, ninas y jévenes con una sélida preparacion académica y valdrica, mediante una
educacién humanista y cristiano-catdlica, inspirada en el legado de Madre Paulina de “servir
alos demas” y basada en un proceso de aprendizaje-ensefianza que promueva el desarrollo
de competencias, habilidades, valores y actitudes, que les permitan aportar como personas
y ciudadanos a la sociedad, al mundo y a la iglesia de acuerdo a los nuevos desafios”.
Nuestra Vision es: “Aspiramos a hacer de nuestro Colegio una experiencia de Fe y Cultura,
trabajando en la construccién de la civilizacion del amor, conforme al mensaje de Cristo,
con Maria Inmaculada y el ideario de Madre Paulina”.

Los estudiantes seleccionados por el Sistema de Admision Escolary que acepten la matricula
en nuestro colegio, deberdn presentar la siguiente documentacion:

» Certificado de nacimiento original

» Cumplir con la edad establecida por el MINEDUC:

Pre Kinder: cumplir con la edad establecida, 4 afios cumplidos al 31 de marzo de
2022.

» Kinder: cumplir con la edad establecida, 5 afios cumplidos al 31 de marzo de 2022.

Y

» 1lero. Basico: cumplir con la edad establecida, 6 afios cumplidos al 31 de marzo de
2022. -

» 1lero. Medio: edad maxima de 16 afos, la cual se entendera cumplida durante el afio
calendario 2022.

» Certificado de Anual de Estudio, para estudiantes matriculados desde 2do. Basico
en adelante.

» Ficha de Matricula, de salud y Pastoral.

Y

Fotocopia simple de cédula de identidad del apoderado oficial y suplentes por
ambos lados.
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Articulo 11: Niveles, jornadas y horarios

El Colegio Maria Inmaculada imparte, en jornada diurna, los niveles de educacién parvularia
(NT1y NT2), basica y media de Educacion Cientifica Humanista.

» 1ler. Nivel Transicion (Pre kinder): nifios de 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio
correspondiente, con una matricula maxima estimada de 56 estudiantes por nivel.

» 2do. Nivel Transicion (Kinder): nifios de 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afo
correspondiente, con una matricula maxima estimada de 76 estudiantes por nivel.

11.1 Horario de Ingreso y salida de clases.

Niveles Cursos
Educacion Parvularia Prekinder y Kinder
Educaciéon Basica lero. a 6to. Afo basico.
Educacién Basica 7mo. y 8vo. Afio basico.
Educacion Media lero. a 4to. Afio Medio

Horario

08:00 a 13:00 (lunes a viernes).

08:00 a 13:00 (martes)
08:00 a 15:25 (lunes, miércoles,
jueves y viernes).

08:00 a 13:00 (martes).
08:00 a 15:30 (lunes, miércoles,
jueves y viernes).

08:00 a 13:00 (martes).
08:00 a 16:15 (lunes, miércoles,
jueves y viernes).

Horario de almuerzo: Desde 1° bdsico a IV° medio, se recomienda portar una lonchera o

bolsa de género con su nombre y curso que contenga su colacion para el almuerzo escolar,

Se recomienda cubierto de plastico reutilizable para evitar accidentes.

11.2 Procedimiento de entrega y salida de parvulos y estudiantes: El procedimiento de salida
de parvulos y estudiantes se realiza de acuerdo a los horarios antes mencionados y a las
puertas de salida correspondientes segun nivel y los cuales se detallan a continuacién:
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a) Puertas de Salida por nivel: Para optimizar el procedimiento se acordé que

saldran segun la siguiente distribucidn:

Nivel / estudiantes

Pre kinder/ primer nivel
Transicion
Kinder /segundo nivel

transicion
1°y 2° Basico

3° Basico

4°y 5° Basico

Estudiantes que son
retirados por
transportistas escolares

Estudiantes de 5°
Basico que se retiran
solos

Horario de

ingreso y salida

8:00 a 13:00 horas

8:00 a 13:00 horas

8:00 a 15:25 horas

8:00 a 15:25 horas

8:00 a 15:25 horas

8:00 a 15:25 horas

8:00 a 15:25 horas

Puertas de salida
Puerta de entrada y salida
correspondiente a su acceso.

Puerta principal
Puerta Principal del
establecimiento (salida desde las
15:15 hrs.).

Puerta Lateral Patio

*Siendo entregados a cada
apoderado por parte de la
inspectora de piso y asistente de
tercero bdsico.

Puerta Lateral Patio

*encargada se entrega de los
estudiantes serd la inspectora del
tercer piso.

Puerta Pre kinder.

*Los estudiantes que se retiran con
transportistas escolares saldrdn
por la puerta de pre kinder solo
con el transportista que los tiene a
cargo.

Puerta Pre kinder.

*sdlo se retiran solos aquellos
apoderados que hayan firmado
un consentimiento

Escrito o lo hayan declarado en
el documento de matricula.
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b) Forma de entrega de parvulos y estudiantes:

En el nivel de Educacion Parvularia los estudiantes serdn entregados uno a uno a los
apoderados o transportista escolar, ya sea por la educadora y/o asistente de parvulos en el
hall central (primer nivel transicion) o en la puerta de salida de pre kinder segun
corresponda, los dias martes kinder y pre kinder salen por esta puerta.

» Los estudiantes de primero y segundo basico seran entregados en la puerta principal
por la asistente de aula correspondiente al curso y seran entregados uno a uno a sus
apoderados o transportista escolar.

» Los estudiantes de tercero bdasico seran entregados uno a uno, es decir cada
estudiante serd entregado a su apoderado por parte del personal del
establecimiento. Los estudiantes de los niveles de 4° y 5° basico saldran del colegio
por curso (lo que serd anunciado por megafono) y esperados por sus apoderados en
el sector de jardin. Se verificard visualmente que todo estudiante salga acompafiado
del colegio, dicha verificacion estara a cargo de una asistente de la educacién que
se ubicara en portén de cierre perimetral del establecimiento.

» Retiro de estudiantes después de las 15:35 horas: Una vez que el proceso de entrega
regular de estudiantes se haya desarrollado, todos aquellos que no hayan sido
retirados por sus apoderados serdan conducidos hacia el hall de acceso del
establecimiento, asi, los apoderados que retiren a sus pupilos después de las 15:35
deberdn hacerlo por la puerta principal. Después transcurridos un horario prudente
de que el apoderado no se presente a retirar al estudiante, luego de tratar de
comunicarse con el apoderado retiradamente y este no llega al cierre del colegio, se
procedera a notificar a carabineros.

11.3 Horario de funcionamiento clases y recreos: Todos los estudiantes deberan
presentarse antes de las 8.00 horas, siendo éste el inicio de la jornada escolar en aula. Los
estudiantes deben llegar a su sala de clases, 5 minutos antes del inicio de la jornada.

» Los estudiantes que lleguen después de las 8.00 horas deberan esperar en el hall de
acceso hasta el término de la oracidn, pudiendo ingresar al aula, previo pase de
inspectoria. (es importante hacer que esto se cumpla).

» Los estudiantes de Educacién Parvularia que ingresen después de la oraciéon de la
mafiana (8.30), ingresardn a clases previa entrega del pase correspondiente, el
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estudiante serd acompanado por un funcionario del establecimiento a su sala de
clases.

Los estudiantes de 7mo. basico a 4to medio que ingresen después de la oracion de
la mafiana, ingresardn a clases con pase de inspectoria del piso correspondiente. Los
estudiantes que ingresen al establecimiento después de las 8.30 horas sin
justificativo, se registrara una anotacidn en su hoja de vida y se notificard por los
medios oficiales al apoderado(a) para que justifique. Los atrasos al inicio y entre
horas de clases, seran registrados por el profesor de asignatura en el libro de clases,
quien solicitard el pase correspondiente. Portar la agenda escolar es de caracter
obligatorio, ya que los atrasos seran controlados digitalmente a través de cddigo de
barra.

Si el estudiante acumula 3 atrasos, la inspectora que los registra enviara informacion
al profesor/a jefe via correo electrénico institucional con copia al coordinador de
convivencia escolar del nivel para que éste cite al apoderado para abordar causasy
soluciones, ademas la inspectora deberd entregar hoja de citacion de servicio
comunitario al estudiante para que esta sea autorizado por el apoderado.

Los estudiantes de primeros y segundos basicos que registren atrasos dentro del afio
escolar deberan ser justificados por el apoderado(a) al dia siguiente en oficina de
justificaciones.

Ante 2 servicios comunitarios, la Coordinadora de Convivencia en conjunto con
inspector/a y profesor jefe realizard un “Plan de Acompafiamiento”, para luego
evaluar las medidas disciplinarias y/o formativas de acuerdo a la tabla de tipificacion
de faltas.
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11.4 Atrasos, tabla de monitoreo para atrasos.

Accidén Responsable
Registrar Inspectora de piso
atrasos en
bitacora

Reportar el dia | Inspectora de piso
lunes

Llamar Profesor jefe
apoderado.
1° instancia

Llamar Inspectora de piso
apoderado.
2° instancia.

Llamar Coordinadora (or)

apoderado convivencia escolar.
3° instancia

de

Descripcidn de la accién

Registrar los atrasos de los (as) estudiantes
en su bitacora.

Reportar via correo electrénico al profesor
jefe los atrasos de la semana anterior con
copia al coordinador.

El profesor jefe cita al apoderado luego de
gue el estudiante presente mas de 3 atrasos
o inasistencia.

1. La inspectora cita al apoderado si la
situacidon de los atrasos e inasistencia se
vuelve recurrente en el estudiante,
reportando al coordinador.

2. Dejar registro en libro de clase la siguiente
frase: Apoderado es notificado de los
atrasos reiterados de su hijo(a)

El coordinador cita al apoderado para firmar
carta de compromiso y plan de accién.
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a)

c)

d)

f)

g)

ARTICULO 12: Asistencia, inasistencia y retiros.

El estudiante deberd asistir regularmente a clases, con un minimo de 85%, segun lo
estipulado en el Reglamento de Evaluacién y Promocidn escolar del colegio, en
concordancia a lo establecido por el MINEDUC:

En el caso que un estudiante presente una inasistencia a clases mayor a dias habiles,
sin justificacion de sus padres y/o apoderados, el profesor Jefe citara al apoderado
para conocer los antecedentes del caso, al no tener respuesta, se notificara dicha
situacion de vulneracion a los organismos correspondientes

Los estudiantes que presenten licencia médica, estan obligados a respetar los dias
de reposo sefialados por el médico tratante (protocolo n°2 enfermedad y/o
accidente escolar). Si se detecta el no cumplimiento de la prescripcién médica, el
apoderado serd citado por un miembro del equipo curricular.

En caso de un o mas dias de inasistencia es responsabilidad exclusiva del apoderado
o apoderado suplente justificar al alumno(a) en forma personal, desde el 1er. Nivel
de Transicion (Pre kinder) de Educacidon Parvularia hasta 4to. Afio de Educacion
Media. Se debe presentar el certificado médico certificado de atencién de centro
asistencial de salud exclusivamente en oficina de justificaciones en un plazo de 48
horas, quien notificara al area curricular, a Profesor Jefe, Convivencia Escolar e
Inspectoria correspondiente. Se sugiere incluir formato on-line (correo electrénico)
para aquellos apoderados que no puedan asistir a justificar de manera presencial.
No se aceptaran certificados médicos presentados con posterioridad a la
reincorporaciéon de clases, ni al final de semestre o afio académico. Se aceptaran
certificados médicos con un plazo de hasta 48 h. desde que comienza a regir la
licencia médica.

El retiro de clases de un estudiante, por enfermedad u otro motivo justificado, se
realiza sélo por su apoderado titular y/o suplente, y solo en casos excepcionales,
alguien autorizado por él, presentando su cédula de identidad y firmando el libro de
retiro de estudiantes en Oficina de justificaciones, privilegiando que no tenga
evaluaciones y que sea al término de la hora pedagdgica. En el caso de retiro por
enfermedad el conducto oficial para informar al apoderado(a) es a través de la
Encargada de Primeros Auxilios del colegio y no del llamado particular del
estudiante.

No se autorizard el retiro de estudiantes del establecimiento, sin la autorizacion
firmada personalmente por el apoderado(a) titular y/o suplente en oficina de
justificaciones. Para realizar el retiro de un estudiante se debe presentar la cédula
de identidad y firmar el libro correspondiente.
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h) Antes de ingresar al colegio, los apoderados deberdn registrarse en el Libro de
Ingreso, ubicado en porteria. Si el apoderado debe hacer el retiro de su pupilo,
debera considerar el tiempo de espera para ello. En contexto de pandemia, deben
adoptarse los protocolos difundidos en la Comunidad Educativa Pastoral.

i) Durante las horas de clases y talleres extra programaticos, los apoderados no podran
ingresar a la sala, cualquier consulta deberd hacerse en oficina de justificaciones o

con encargada de talleres ACLE.
12.1 Tabla de procedimiento de monitoreo para inasistencia.
Accion

1. Envio correo electrdnico a Sra. Graciela, con copia a coordinador de ciclo
el dia lunes de cada semana con la némina de alumnos por curso con 3 o
mas dias de inasistencia.

2. Llamada telefénica al apoderado durante la semana para informar
inasistencia, tomar conocimiento de las causas y recordar el reglamento
del 85% de asistencia y el procedimiento para justificar

3. Enviar correo a trabajadora Social con copia a coordinadores de ciclo, el
dia lunes de la semana siguiente de haberlo recibido, con la lista de los
apoderados que se llamd con la descripcidon de la situacién de cada
estudiante y de los que no responden a los llamados telefénicos

4. Llamada telefdnica al apoderado que se encuentra en situacion anémala
para acordar visita domiciliaria.

5. Visita domiciliaria.

6. Reporte escrito mensual de la situacion de cada estudiante al equipo
directivo, via correo electrénico.

7. Abordaje de situaciones complejas.

Responsable

Inspectora de piso

Apoyo Convivencia
escolar / Re
vinculacion Escolar.
Graciela Galvez

Apoyo Convivencia
Escolar / Re
vinculacion Escolar.
Graciela Galvez

Trabajadora Social

Trabajadora Social

Trabajadora Social

Equipo directivo.
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Articulo 13: Mecanismos oficiales de comunicacion.

13.1 Canales oficiales: Los canales de comunicacién oficiales entre el apoderado (a), padre,
madre y/o tutor legal y los estamentos del colegio son:

Agenda del colegio.
Entrevistas de apoderados.
Correo electrdnico institucional de los funcionarios.

YV V V V

Correo electrénico institucional de los estudiantes (cuya contrasefia de acceso
deben manejar tanto el estudiante como su apoderado).

A\

Llamado telefénico al apoderado (dejando evidencia del llamado a través del correo
electrénico).

Reuniones de apoderados.

I”

Pagina web del colegio “www.madrepaulina.c
Instagram del colegio “@madrepaulinachgte”

YV V.V V

Carta certificada.

13.2 Uso de herramientas digitales: En el sitio web institucional esta dispuesto, para los
miembros de la comunidad educativa que tiene por objeto facilitar la comunicacion y
acceso a la informacion académica y normativa de los estudiantes.

> El correo institucional, es una de las herramientas de comunicacion oficial entre el
colegio y los padres y/o apoderados, siendo revisados sus contenidos y derivados a
los miembros del personal docente y/o administrativo que corresponda para su
respuesta.

» Son considerados usos y contenidos no autorizados, todo aquellos que se
contraponen a las normas internas del establecimiento, como los grupos de
whatsapp de apoderados y estudiantes.

» En casos de extrema urgencia el medio de comunicacion mas oportuno sera el
contacto via telefénica con el apoderado, de no poder contactarlo se debera dejar
registro via mail del llamado (accidentes escolares graves, activacion de protocolos
y otros). El establecimiento podrd determinar sanciones directas o solicitar
investigacion ante situaciones de mal uso (cyberbullying).
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13.3 Conductos regulares: Los conductos regulares, dispuestos para la atencién de los
diferentes asuntos académicos, disciplinarios, formativos, conductuales u otros, que atafien
la vida estudiantil, son los siguientes:

Profesor jefe, Educadora de parvulos
Profesor de asignatura y/o educadores diferenciales.

3. Coordinadores: Académicos, de Convivencia Escolar, del Programa de Integracion
Escolar, Actividades Curriculares de Libre Eleccién, Biblio CRA y Enlaces.

4. Orientadoras de nivel (Pre Kinder a 3ero. Basico de 4to. y 5to. Basico; y de 6t0.-
Basico a 4to. Medio).

5. Subdirector(a) Curricular, subdirector(a) de Formacion y Convivencia, subdirector(a)
Pastoral.

6. Direccion.

13.4 Reclamos: Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra
ser presentado en forma verbal y/o escrita, ante cualquier autoridad del establecimiento,
la que debera dar cuenta a la Direccidn, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

Se deberd, en todo momento, resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer
una sancién disciplinaria en su contra basada Unicamente, en el mérito de su reclamo.

En caso que los padres, madres y apoderados realicen la denuncia ante fiscalia o policia,
deberan poner conocimiento a la Direccién del colegio por escrito en el Libro de Reclamos
y Sugerencias, y con identificacién dentro de un plazo de 24 horas, a fin de dar inicio a la
debida recopilacion de antecedentes necesarios, para ponerse a disposicion del fiscal que
haya designado el Ministerio Publico.

Articulo 14: Reunion y asamblea de apoderados

Las Reuniones de Padres y Apoderados son de asistencia obligatoria para el apoderado y
profesor jefe. Son encuentros periddicos de trabajo del docente con padres, madres y
apoderados de un grupo curso o de nivel con el objeto de abordar diversas tematicas del
proceso educativo y gestiéon escolar. Son convocadas con 24 horas de anticipacion,
indicandose el dia, la hora y el lugar. Las reuniones por lo general se realizardn entre las
18:00 vy las 20:00 horas.

Estas reuniones podran ser en modalidad presencial en las dependencias del
establecimiento o a través de video conferencia. Toda reunién por video conferencia sera
grabada, a no ser que algun participante se declare explicitamente en desacuerdo con ello,
en tal caso el profesional responsable de la reunidn o a quien este designe levantara un acta
de la sesion.
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La inasistencia a reuniones de madres, padres y apoderados de curso se justifica un dia

antes, por escrito a través de la agenda/libreta escolar al profesor jefe y/o por correo

electrénico.

Articulo 15: uniforme escolar.

El apoderado puede realizar la adquisicidon del uniforme en el lugar que mas se ajuste al

presupuesto familiar. No se exige una marca en particular, ni una tienda o proveedor

especifico, sino que sera de libre eleccién del apoderado.

a)

b)

c)

d)

Asistir al colegio con su uniforme oficial y completo, cuidando su presentacién
personal permanentemente dentro y fuera del colegio.

El buzo del colegio deberd ser usado sélo cuando corresponda en clases de
Educacidn Fisica y talleres deportivos y/o artisticos. En caso que el estudiante asista
sin buzo a clase de Educacidn Fisica y sin justificacion, se realizard correccién
formativa a través del didlogo. Si esta situacién ocurre por segunda vez, el (la)
profesor(a) responsable de la asignatura citard al apoderado para informar la
situacion. El uso del uniforme del colegio es obligatorio y tanto profesores como
inspectores seran los primeros en velar porque esto se cumpla.

Los uUnicos accesorios permitidos para uso de los estudiantes, son: Aros pequefios
en orejas, ufias cortas y sin maquillaje, que no puedan generar algun riesgo para si
mismo u otros.

Los varones desde 72 basico a IV2 medio deben presentarse bien afeitados, con el
pelo ordenado, usando cintillos, collet y trenzas para mantener la cara despejada.
La inspectora notificara al apoderado si no cumple con la normativa.

El uso del delantal cuadrille o cotona sera obligatorio desde Pre Kinder hasta cuarto
afio de educacién basica.

“Sera obligacién de todos los estamentos exigir que en todo momento los estudiantes

cumplan las normas mencionadas anteriormente, asi como el uso obligatorio del uniforme

para salidas pedagdgicas, ceremonias académicas vy liturgicas y/o actividades en las que el

estudiante represente al colegio.”

El uniforme oficial del Colegio Madre Paulina, consta de las siguientes prendas:

Educacion Parvularia

Los niflos y nifias de este nivel deberdn usar:
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>
>
>

Buzo del colegio
Zapatillas blancas
Delantal beige

Educacion Basica y Media.

Mujer:

YV V V V

YV VY V VY

Y

Blazer azul marino con la insignia del Colegio Madre Paulina.

Calcetas azules

Blusa blanca con cuello redondo.

Suéter o chaleco azul marino con insignia del Colegio Madre Paulina y escote en V
con lineas burdeos y grises. Queda prohibido el uso del suéter sin blusa o polera del
colegio.

Zapatos negros.

Falda escocesa azul marino con lineas burdeos y grises.

Uso de pantaldn azul marino para las estaciones otofio/invierno.

Corbata de los Colegios de la Congregacidén Inmaculada Concepcion.

De lero. a 4to Basico delantal cuadrillé azul.

De 5to. Basico a 4to. Medio delantal blanco para las actividades de talleres y
laboratorios.

En las estaciones de primavera y verano, la blusa y corbata pueden ser
reemplazadas, salvo en ceremonias oficiales, por el uso de la polera blanca con
cuello azul y linea blanca con la insignia del colegio.

Las estudiantes hasta 3ro Basico deben usar el delantal durante toda la jornada de
clases y con todas las prendas del uniforme marcadas, indicando nombre y curso.
Sera permitido el uso del polerén azul marino con cierre y que lleve la insignia del
colegio.

Hombre:

YV V V V

Y VY

Chaqueta azul marina con insignia del Colegio Madre Paulina de Chiguayante.
Camisa blanca.

Corbata de los Colegios de la Congregacién Inmaculada Concepcion.

Suéter o chaleco azul marino con insignia del Colegio y escote en V con lineas
burdeos y grises.

Calcetines grises.

Zapatos negros.

Pantalodn gris, el cual debe ser usado formalmente. De lero. a 3ro. Bdsica cotona
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beige.

De 5to. Basico a 4to. Medio delantal blanco para las actividades de talleres y
laboratorios.

En las estaciones de primavera y verano, la camisa y corbata pueden ser
reemplazadas, salvo en ceremonias oficiales, por el uso de la polera blanca con
cuello azul y linea blanca con la insignia del colegio.

Los estudiantes deben presentarse hasta 3ro. Bdsico con el delantal, durante toda
la jornada de clases y con todas las prendas del uniforme marcadas, indicando
nombre y curso.

Sera permitido el uso del polerén azul marino con cierre y que lleve la insignia del
colegio.

Uniforme oficial para Educacion Fisica de 1ero. Basico a 4to. Aho Medio.

Mujer:

>

Dos poleras blancas con cuello redondo (polo) con la insignia del Colegio Madre
Paulina de Chiguayante.

» Buzo deportivo del Colegio Madre Paulina.

» Zapatillas deportivas.

» Calcetas blancas.

> Utiles de aseo: toalla, jabdn y desodorante en barra. Estuche con Utiles de aseo.

» Short deportivo de color azul marino o negro (opcional y sélo para la clase de
educacion fisica).

Hombre:

» Dos poleras blancas con cuello redondo (polo) con la insignia del Colegio Madre
Paulina de Chiguayante.

» Buzo deportivo del Colegio Madre Paulina.

» Zapatillas deportivas

» Calcetas blancas.

> Utiles de aseo: toalla, jabén y desodorante en barra.

» Short deportivo de color azul marino o negro (opcional y sélo para la clase de

educacion fisica)

Quien no cumpla con la norma, el profesor(a) de asignatura registrara amonestacién en el

libro de clases. El buzo del colegio se deberd usar cuando corresponda: en clases de

Educacidn Fisica y talleres deportivos y/o artisticos.

El uso del buzo institucional y los Utiles de aseo seran evaluados al término de cada proceso

de aprendizaje.
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Se prohibe el uso de ropa deportiva que no respete los colores institucionales y/o que
tengan distintivos o publicidad no pertinente al establecimiento. (clubes deportivos,
publicidad) El no cumplimiento de esta normativa quedara registrado en la hoja de vida del
estudiante y si es reiterado el docente a cargo citara al apoderado.

Las ceremonias donde el estudiante debe vestir obligatoriamente con el uniforme oficial
del colegio son: misas, actos civicos, actividades en representacion del colegio,
celebraciones de sacramentos, aniversario, premiaciones, licenciatura y otros que el colegio
informe previamente. Para los estudiantes de cuarto afio medio, se les permitira vestir un
polerdn al término del ciclo escolar.

Articulo 16: Rol del apoderado.

Es deber y compromiso de toda la comunidad escolar velar por su cumplimiento, en forma
especial por los padres y/o apoderados, quienes son los primeros educadores vy
evangelizadores de sus hijos.

a) Todo estudiante debe tener un apoderado que le represente, pudiendo desempeifiar
tal cargo su padre, madre, ambos indistintamente o un tercero que haya sido
designado legalmente para desempefiar tal cargo (Documento Notarial o de
Tribunales de Familia).

b) La persona que firma como apoderado titular el contrato de prestacion de servicios
educacionales sera la responsable del estudiante ante el colegio.

c¢) Todo cambio de apoderado debe ser justificado y notificado en oficina de
justificaciones, quien notificara a quienes corresponda.

d) Todo apoderado que se niegue a firmar algin documento en apoyo al proceso de
formacion del estudiante serd citado a entrevista con la Direccion del Colegio o a
quien éste designe, para cumplir con su respectivo compromiso, establecido en el
contrato de Prestacion de Servicios. Si el apoderado persiste en su actitud, estd
situacion sera derivada a los organismos educacionales correspondientes segun la
normativa legal vigente.
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TITULO V: INSTANCIAS DE APOYO AL PROCESO EDUCATIVO
Y RECONOCIMIENTO AL ESTUDIANTE

Articulo 17. Funciones del equipo de formacion y convivencia
escolar.

El colegio cuenta con el equipo de Profesionales del departamento de formacion vy
convivencia. Uno de los objetivos es colaborar en el proceso de formacién de los
estudiantes, a través del apoyo a los Profesores Jefes y de asignaturas, del trabajo con la
familia y de la atencion personalizada a estudiantes, derivando, cuando corresponda, a
algun especialista.
Este departamento esta compuesto por: Subdirector de Formacién y Convivencia Escolar,
Encargados(as) de Convivencia Escolar, Orientadores(as), y Psicdlogos(as), quienes en
conjunto asesoran a estudiantes, padres y apoderados en la problematica que enfrentan
sus hijos(as) y dan alternativas de solucién. Ademas, mantienen contacto con instituciones
(religiosas, de gobierno, universitarias, de salud, etc.) y personas de la comunidad que
puedan colaborar, apoyar y favorecer la solucién de problemas que enfrentan nuestros(as)
estudiantes, padres y apoderados.
Los estudiantes son recibidos durante todo el afio por derivacién de Profesores Jefes, asi
como de otras instancias de nuestro Colegio o en forma voluntaria para plantear
necesidades o inquietudes al departamento.

Articulo N°18: Atencion de estudiantes con necesidades educativas
especiales NEE.

Los estudiantes que presenten Necesidades Educativas Especiales son apoyados en nuestro
colegio segun lo establecido en los decretos 170/2009 y 83/2015 que regulan los marcos de
actuacién del Programa de Integracion Escolar.

Las Necesidades Educativas Especiales se presentan en el contexto educativo y se
manifiestan de acuerdo a las caracteristicas de cada estudiante.

Estas pueden ser:

» Necesidades Educativas Especiales de caracter permanente: Son aquellas barreras
para aprender y participar que determinados estudiantes experimentan durante
toda su vida escolar, como consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un
profesional competente y que demandan al sistema educacional la provisién de
apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar. (MINEDUD,
decreto N° 170: articulo 2; 2009)
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» Necesidades Educativas Especiales Transitorias: Son aquellas no permanentes que
requieran los estudiantes en algin momento de su vida escolar a consecuencia de
un trastorno o discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que
necesitan de ayuda y apoyos extraordinarios para acceder o progresar en el
curriculum por un determinado periodo de escolarizacion (MINEDUC, Decreto N°
170: articulo 2; 2009).

Los apoyos transitorios y permanentes abarcan aspectos pedagdgicos y/o
socioemocionales, que pueden implicar la flexibilizacién del curriculum a través de la
provision de medios y recursos, los cuales tienen como finalidad orientar la acciéon
pedagdgica que los docentes implementaran para apoyar el aprendizaje del estudiante, asi
como también llevar un seguimiento de la eficacia de las medidas curriculares adoptadas.
(MINEDUC, Decreto N283/2015).

Para poder postular a este beneficio se debe realizar una Evaluaciéon Diagnéstica, la cual
debe ser de caracter integral e interdisciplinario. Debera considerar, en el ambito educativo,
la informacién y los antecedentes entregados por los profesores, la familia o las personas
responsables del estudiante, realizdndose en los periodos estipulados en el reglamento.
(MINEDUC, Decreto N2 170: articulo 4; 2009). El plazo final para la entrega de dichos
antecedentes es hasta el ultimo dia habil de abril.

Antes de realizar esta evaluacion diagndstica integral se requiere de la autorizacién escrita
del padre, madre y/o apoderado, ademds de una serie de documentos, como son:
certificado de nacimiento, informes de otros profesionales los cuales deben ser reconocidos
como profesionales competentes segun el Registro Nacional de Profesionales de la
Educacion Especial para la Evaluacién y Diagndstico (MINEDUC, Decreto N° 170: articulo 16;
2009).

Cabe destacar que tanto los diagndsticos como los expedientes de evaluacidn son
informacién confidencial, siendo responsabilidad de los profesionales que efectuen la
evaluaciéon y del sostenedor del establecimiento tomar las medidas necesarias para
resguardar este derecho.

Por curso atendido se podran beneficiar como maximo 2 estudiantes con N.E.E.
permanentes y 5 con N.E.E. transitorias (MINEDUC, Decreto N2 170: articulo 94; 2009). Los
cuales seran atendidos, segun las disposiciones del decreto, es decir, en Aula Comun y en
Aula de recursos. De acuerdo a las necesidades especificas de cada estudiante, también
pueden recibir apoyo fonoaudioldgico, psicoldgico, y/o terapeuta ocupacional, aparte del
entregado por el Educador Diferencial. (Articulo 20.2 trabajado por PIE).
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Articulo N°19: Estimulos, reconocimientos.

Con el objetivo de reconocer, reforzar y motivar las conductas positivas propuestas en el
perfil del estudiante, por participacion en actividades relevantes y acciones destacadas
individuales, grupales y en representacién del Colegio, se entregaran los siguientes
estimulos:

Reconocimiento y felicitacion verbal, individual o grupal.
Reconocimiento y felicitacion escrita, individual o grupal.
Reconocimiento y felicitacion publica. (a través de paginas digitales).

YV V.V V

Premios y distinciones especiales.

Descripcion de acciones de cumplimiento destacado y formas de reconocimiento:

A\

Registro de anotaciones positivas en hoja de vida del estudiante.
» Reconocimiento de estudiantes destacados por esfuerzo, reconocidos por pares,
entre otros en ceremonia de premiacion.

Y

Cartas de felicitacion al hogar.
» Premio Madre Paulina.

Articulo N°20: Paseos, Gira de Estudios y Salidas pedagogicas.

20.1 Paseos: Los paseos de fin de afio son de exclusiva responsabilidad de los padres y/o
apoderados, y la organizacién recae en cada microcentro de curso. Cada familia debe
acompafiar y velar por la seguridad de su hijo(a). La educadora de parvulos, la asistente de
aula, el profesor(a) no pueden asistir por ser funcionario representante del establecimiento.

Estd estrictamente prohibido el uso del nombre del Colegio Madre Paulina de Chiguayante
para fiesta, afiches y otros eventos sin la autorizacidon de la Direccidn, especialmente si
atentan contra los valores sustentados por nuestro Proyecto Educativo Institucional.

De acuerdo a los principios de nuestro Proyecto Educativo Institucional, los microcentros

de curso no recaudaran fondos con el objetivo de realizar regalos a los nifios, nifias y
jovenes, sdlo se permite obsequiar una fotografia de curso.

20.3 Salidas Pedagégicas.
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Las salidas pedagdgicas se conceptualizan como el conjunto de actividades formativas,
interdisciplinarias y de desarrollo integral en cada uno de las asignaturas y se constituyen
como actividades académicas de estudios y de extra programaticas y de libre eleccion, que
realiza el estudiante o un grupo de estudiantes mediante una salida a nivel local o regional.
Se basa en la observacion de procesos y situaciones relacionadas con el sector,
estrictamente de caracter académico e investigativo, cuya duracién es relativa al tipo de

salida.

20.4 Procedimiento salidas pedagdgicas.

a)

b)

d)

e)

Normar las salidas pedagdgicas que se realizaran en el transcurso de la formacién
de los estudiantes de Pre-kinder a Cuarto Medio. Las salidas a terreno dependen de
las necesidades establecidas por el curriculum nacional del semestre por cada
asignatura, deberda estar contemplada dentro de la planificacidon curricular,
exceptuando aquellas, que sean emergentes.

El area curricular es quien aprueba las salidas a terreno mediante previa
autorizacion de la Direccidn, a través de una solicitud de Salidas Pedagdgicas. El o
los Docentes encargados de Salidas Pedagdgicas, entregaran un instrumento que se
adecue al objetivo de la salida que desarrollaran los alumnos(as) y que forma parte
de la evaluacion del desarrollo de la actividad.

El Docente a cargo, llenara la solicitud de Salidas Pedagdgicas, senalando: Profesor
responsable, Profesor(es), Asistente de Educacién, Apoderados (si los hubiera),
acompafiantes, Curso(s), dia, Lugar, horario de salida y llegada, insumos requeridos
objetivos de salidas y medios de transportes. Este formulario serd entregado a la
Unidad Técnica, 15 dias habiles de anticipacion, quién lo remitira a Direccidn, para
su aprobacion.

Se establece que un adulto (Profesor, Apoderado) debera acompafar a cada grupo
de 10 alumnos de Primero a Quinto Bdsico y de 20 alumnos de Sexto Bdsico a Cuarto
Medio. El nivel inicial prekinder y kinder, las actividades se realizaran acompafiados
por un adulto responsable por cada alumno.

Para las salidas Pedagogicas, se podrd contratar los servicios de Furgones Escolares
0 Buses, debiendo cumplirse con la capacidad maxima autorizada y adjuntando
todos los antecedentes del chofer y del Bus, segiin Ley 20.529.
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f)

g)

h)

j)

k)

m)

1)

El Docente a cargo enviara la autorizacidn de salida, la que debera ser firmada por
el apoderado y devuelta al Colegio. El alumno(a) que no tenga dicha autorizacion,
no podra salir del establecimiento.

Serd fundamental garantizar y mantener las fechas de salidas planificadas. En el caso
de que algun Docente no pudiese asistir, serd la Unidad Técnica la que designe un
profesor reemplazante a fin de no tener que suspender la salida programada

El reemplazo del Docente que ha salido a una actividad pedagdgica debera realizar
todas las actividades que se le han derivado, ya sea con guias, trabajos o ejercicios.
Entregar este material a la Unidad Técnica.

Frente a situaciones de fuerza mayor, si existe un cambio de fecha de una Salida
Pedagdgica, el docente informard oportunamente a los estudiantes los motivos de
suspension y se designara una nueva fecha, en conjunto con la Unidad Técnica, a
través de agenda y/o correo electrdnico.

Al momento de salir, profesor debera llevar listado con rut y contacto de
emergencia.

Los alumnos usaran su uniforme o buzo segun lo indique el o la Docente a cargo.
Junto a lo anterior, velar por la presentacion personal de los alumnos(as).

Los alumnos que participen de la salida a terreno se encuentran bajo la normativa
del Reglamento de Convivencia Escolar, el que sera aplicado frente a cualquier falta
a la sana convivencia escolar.

El Docente a cargo después de realizada la Salida Pedagdgica remitira a Unidad
Técnica y Director(a) un informe de Salida Pedagdgica que indique el logro de los
objetivos alcanzados en la actividad segun formato establece, indicando, nimero de
alumnos asistentes, y cualquier otra informacion de cardcter relevante.

Para las Salidas Pedagdgicas, los alumnos saldran del Colegio y retornaran a él. El
Docente a cargo, debera dejar un niumero de teléfono o celular de contacto.
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20.5 Accidentes de trayecto durante una salida pedagégica.

a)

Todos los alumnos que sufren algin accidente de trayecto o durante una salida a
terreno, se encuentran cubiertos por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N°16.744 D.S. N°313. Al igual que los Docentes o funcionarios
acompaniantes de los alumnos, durante el desarrollo de la actividad.

De sufrir un accidente, el alumno debe ser trasladado por el docente a cargo al
Servicio de Salud Publico mas cercano, donde indicara las circunstancias del
accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el alumno al
momento de sufrir el accidente no contase con la declaracion individual de
accidente escolar, El apoderado titular o suplente debera concurrir al Colegio,
dentro de las siguientes 24Hrs. De ocurrido el accidente, para que esta sea
entregada y pueda presentarla en el Servicio de Salud Publico en que fue atendido.

20.6 Consideraciones generales de salidas pedagodgicas en nivel de educacion basica y

media (MINEDUC)

La programacion de toda actividad organizada por el establecimiento educacional fuera del

local escolar debe considerar, como minimo, los siguientes aspectos:

1)

2)

3)

Forma y plazo de la autorizacion otorgada por escrito a cada uno de los estudiantes
gue participan en la salida pedagdgica o gira de estudio, extendida por el respectivo
apoderado.

El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la
actividad. Dichas medidas deberan considerar, a lo menos, la organizacion de las
responsabilidades de los adultos, la entrega de una hoja de ruta al sostenedor,
entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y nimero de
teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el
nombre y direccién del establecimiento educacional. Ademas, el personal del
establecimiento y padres que estén acompafiando la actividad, deben portar
credenciales con su nombre y apellido.

El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacion de la
actividad, una vez que se regrese al establecimiento.
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4)

YV V V V YV YV VYV

Y VY

Las salidas pedagdgicas deberan ser comunicadas por la Unidad Técnico Pedagégica
(Coordinador académico del nivel) al Departamento Provincial de Educacién
respectivo antes de su realizacion, por medio de un formulario que dara cuenta de
los siguientes datos:

Datos del Establecimiento.

Datos del Director.

Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso (s) participante (s).

Datos del profesor responsable.

Autorizacién de los padres o apoderados firmada; f. Listado de estudiantes que
asistirdn a la actividad; g. Listado de docentes que asistiran a la actividad.

Listado de apoderados que asistiran a la actividad.

Planificacién Técnico Pedagdgica.

Objetivos Transversales de la actividad.

Disefio de ensenanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos.

Contenidos transversales que se fortaleceran en la actividad.

Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compafiia aérea,
patente del vehiculo, entre otras.

La oportunidad en el que el Director del establecimiento levantara la Declaracion de
Accidente del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha
atencidn financiada por el Estado, en caso de que corresponda.

50 | 178



TITULO VI: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo N°21. Derechos y deberes de la comunidad educativa pastoral.

Todos los integrantes de la comunidad educativa pastoral deberdn promover y asegurar
una sana convivencia escolary realizar sus actividades bajo los principios del respeto mutuo,
inclusidn, tolerancia y no discriminacion.

Segun la Ley General de Educaciéon LGE N.2 20.370, articulo 10, establece los derechos y
deberes de los(as) integrantes de la comunidad educativa, los cuales se sefialan a
continuacién:

1. Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacidon que les ofrezca
oportunidades para su formacion y desarrollo integral;

2. Arecibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales; a no ser discriminados arbitrariamente

3. Aestudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que
se respete su integridad fisica, emocional y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

4. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

5. Aser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo
a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a asociarse entre ellos.

6. Denunciar, reclamar, ser escuchados y exigir que sus demandas sean atendidas en
resguardo de sus derechos en caso de que estos no se cumplan o se vean afectados.

7. Que se respeten las garantias del debido proceso frente a cualquier procedimiento
administrativo y/o sancionatorio que pudiera afectarlos.

8. Participar en la elaboracion y reformulaciéon del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar y sus protocolos, a través de sus representantes en el Consejo Escolar.

21.1 Todos los integrantes de la Comunidad Educativa tienen el deber de:
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1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa;

2. Asistir a clases; estudiar, responder pruebas, cuestionarios, guias de trabajo,
trabajos en grupos, participacion en clases y esforzarse por alcanzar el maximo
de desarrollo de sus capacidades.

3. Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

4. Cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el
reglamento interno del establecimiento.

5. Informar a las personas que correspondan, toda situacién de maltrato,

hostigamiento o vulneracion de derechos que afecten a un estudiante o
miembro de la comunidad de las cuales tomen conocimiento.

Articulo 22: Derechos y deberes especificos de el/la Director (a).

22.1 Derechos. El director tiene derecho a: Los equipos docentes directivos de los
establecimientos educacionales tienen derecho.

1. A conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

2. A establecery ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendran
derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a
solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la

legislacidn vigente.

3. Serinformado/a de todas las situaciones que ocurran al interior del colegio o fuera
de él que se refiera al mismo.

4. Solicitar informacion a los responsables de cada area de trabajo.

5. Citar a reuniones extraordinarias cuando considere que la situacion lo amerite.
6. Participar en reuniones de trabajo de cada area, cuando lo estime necesario.
7. Serrespetado por todos los miembros de la comunidad educativa.

8. Serrespetado en su intimidad, su honra y su buen nombre.
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9. Tiene la facultad de revocar, ampliar o asignar una medida disciplinaria de acuerdo
a las atenuantes y agravantes en los casos que se presenten.

10. Revisar periddicamente los libros de clases, realizar acompafamiento en el aula
tanto al personal como a los estudiantes, participar en las reuniones de padres y
apoderados de microcentro.

11. Todos los derechos que se entregan a los Directores de Colegio, por el sélo
Ministerio de la Ley, Decretos Leyes, Decretos con Fuerza de Ley y los descritos en
el perfil del director de la Red de Colegios Inmaculada Concepcién. 25.2 Deberes.

12. El/la director/a tiene el deber de: a. Difundir el PEl y procurar que éste se haga vida
en la organizacion escolar, constituyéndose en un referente permanente de todo el
guehacer instituciona.

22.2 Deberes. El/la directora tiene el deber de:

1. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente;

2. promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento
gue conducen. Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos
equipos de los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado
deberan realizar supervision pedagogica en el aula.

3. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

4. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion sera publica.

5. Ademas, estdn obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que
determine la ley y a someterd sus establecimientos a los procesos de aseguramiento
de calidad en conformidad a la ley.

6. Remitir a las autoridades competentes del Ministerio de Educacidn, las actas,
estadisticas y otros documentos que le sean exigibles conforme a la reglamentacién
y legislacion vigente.

7. Gestionar las medidas necesarias para que se realizase normalmente la supervision
y la inspeccién del Ministerio de Educacién conforme a las instrucciones que
emanen de la superioridad.

8. Delegar, en su ausencia a un integrante del Equipo Directivo o integrante del Equipo
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10.

11.

12.

13.

14.

de Gestion, segun corresponda, el control de las actividades propias del
establecimiento.

Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

Cautelar la existencia de recursos humanos idéneos para ejercer la funcién
respectiva en conformidad a las disposiciones vigentes.

Procurar la existencia de material didactico suficiente y adecuado al nivel y
modalidad de ensefianza que imparte el establecimiento.

Facilitar el funcionamiento a los organismos vinculados de la comunidad con el
establecimiento. Desarrollar sus competencias profesionales.

Estimular y facilitar el perfeccionamiento y/o capacitacion del personal de su
dependencia, como asi mismo la investigacidén y experimentacion educacional.

Facilitar el desarrollo de planes y programas especiales técnico-pedagdgicos,
complementarios a la instruccién.
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Articulo N°23: Derechos y deberes especificos de los docentes.

23.1Derechos. Los docentes tienen derecho a:

10.

11.

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer
de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Al inicio del afio escolar, recibir el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
vigente.

Recibir formacién basada en los valores de la espiritualidad del Carisma de la Madre
Paulina de “Servir a los demas”.

Desarrollar su trabajo en un ambiente basado en los valores de Madre Paulina, que
emanan del Evangelio.

Ser informado por subdirector(a) Curricular o Coordinador(a) académico(a) de ciclo,
acerca de los horarios establecidos para su Jornada Laboral.

Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer
de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Plantear sus problemas o inquietudes a quien corresponda, con respeto y siguiendo
los conductos regulares.

Todos los derechos contemplados en Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N220.370 con las Normas no derogadas del Decreto con fuerza de Ley N.2
1, DE 2005.

No recibir mensajes al correo electrénico institucional, llamados telefdnicos de
apoderados y estudiantes durante los horarios no laborales y cuando se encuentre
con licencia médica o permiso de ausentarse. La comunicacion debera ser dentro
del horario laboral de cada trabajador o entre las 08:00 y 18:00 horas sélo en dias
habiles. No se consideran dias habiles, los feriados, fines de semana, vacaciones de
invierno, de fiestas patrias y verano.
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12. Ser respetados respecto a su integridad personal, fisica, psicoldgica y moral.
23.2 Deberes. Los docentes tienen el deber de:

1. Ejercer la funcidn docente en forma iddnea, responsable y evangelizadora,
alineando su quehacer con los principios y valores declarados en nuestro Proyecto
Educativo.

2. Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

3. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer vy
ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio del
MINEDUC.

4, Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion

arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.

5. Cumplir con los horarios estipulados en su jornada laboral, respetando las horas
establecidas para el inicio y termino de cada clase.

6. Registrar en la hoja de vida del estudiante conductas o actitudes positivas, asi como
faltas al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

7. Realizar entrevista al estudiante y/o al apoderado cuando corresponda.
8. Cumplir los deberes contemplados en Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N220.370 con las Normas no derogadas del Decreto con fuerza de Ley N.2

1, de 2005.

9. Velar porque los derechos de los estudiantes sean respetados y resguardados por
todos los integrantes de la comunidad educativa pastoral.
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Articulo N°24: Derechos y deberes especificos de los asistentes de la
educacidn y otros funcionarios de apoyo a la convivencia escolar.

24.1 Derechos los asistentes de la educacidn y funcionarios del apoyo a la convivencia
escolar tienen derecho a:

1. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o

degradantes.

2. A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

3. A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna.

4. Serreconocidos desde su rol como miembros de la Comunidad Educativo-Pastoral.

5. Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.

6. Ser informados de los cambios y mejoras dentro del establecimiento, segun
corresponda.

7. Recibir informacién oportuna de las actividades programadas por el colegio a través
de los medios oficiales de comunicacién.

8. Recibir capacitacidon de acuerdo a su area de desempeiio laboral.

9. No recibir mensajes al correo electrénico institucional, llamados telefénicos de
apoderados y estudiantes durante los horarios no laborales y cuando se encuentre
con licencia médica o permiso de ausentarse. La comunicacidon debera ser dentro
del horario laboral de cada trabajador o entre las 08:00 y 18:00 horas sdélo en dias
habiles. No se consideran dias habiles, los feriados, fines de semana, vacaciones de
invierno, de fiestas patrias y verano.

10. Ser respetados respecto a su integridad personal, fisica, psicolégica y moral.

11. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

12. No ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte

57| 178



de los demads integrantes de la comunidad educativa. Entiéndase por tratos
vejatorios lo siguientes ejemplos: Insultar o menospreciar - Reprender
reiteradamente ante otras personas - Difundir rumores falsos sobre su trabajo o vida
privada.

24.2 Deberes. Los asistentes de la educacion tienen el deber de:

U

Ejercer su funcidn en forma idonea, responsable y evangelizadora, alineando su
guehacer con los principios y valores declarados en nuestro Proyecto Educativo.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempeiian, y brindar un trato
respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Respetar el horario de inicio y término de la jornada de trabajo.

Hacer buen uso del material, equipos y bienes del Colegio y velar porque el resto de
la comunidad Educativo-Pastoral también lo haga.

Velar porque los derechos de los estudiantes sean respetados y resguardados por
todos los integrantes de la comunidad educativa pastoral.

24.3 Consideraciones Generales de docentes y asistentes de la educacidn:
» Cuando un funcionario Docente matricula a un hijo/a en el Colegio, debe ser

apoderado suplente, asegurando el justo proceso en todas las intervenciones con su
estudiante y los apoderados. Todo docente que tenga hijos/as en el colegio, debe
cumplir con su horario laboral. Ante situaciones de emergencia se debe contactar
con el apoderado titular segun la ficha de matricula. En el caso de no encontrarse el
apoderado titular, se tendrd que recurrir al suplente, en este caso el trabajador, y
este debera solicitar permiso a su jefatura superior asegurando la continuidad del
servicio educativo.

Firmar las horas de clases, las amonestaciones y felicitaciones recibidas,
participacién en reuniones y entrevistas. En el caso de negarse a firmar una
amonestacion laboral personal, se llamara a otro funcionario que actie como
ministro de fe y acredite que el funcionario tomd conocimiento de la amonestacién,
con los plazos para entregar sus descargos y se le hard entrega de la copia del
documento correspondiente.

58 | 178



Articulo N°25.: Derechos y deberes de los alumnos.

25.1 Derechos. Los alumnos tienen derecho a:

1.

N

10.

11.

12.

13.

A recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion vy
desarrollo integral.

A recibir una atencidon adecuada y oportuna, en el caso detener necesidades
educativas especiales.

A no ser discriminados arbitrariamente.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opiniéon y a
gue se respete su integridad fisica, emocional y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

A ser informados de todos los procesos de evaluacion.

A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al reglamento de cada establecimiento.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
asociarse entre ellos.

A recibir la ensefianza en forma coherente y de calidad, acorde con los planes y
programas propios o los aprobados por el Ministerio de Educacién, por el personal
idéneo que el Colegio designe.

Recibir una educacién humanista cristiano-catélica en coherencia con el Proyecto
Educativo del Colegio.

Recibir o solicitar informacién de forma clara respecto de lo que se ha registrado en
su Hoja de Vida.

Recibir informacién oportuna, por motivos pedagdgicos y de sana convivencia
respecto de los cambios de cursos de que podria ser objeto en algunos niveles
especificos.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, segln
el Reglamento de Evaluacién del Colegio.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Ser acompafiado(a) en el proceso de crecimiento personal por el (la) Director/a,
Subdirector(a) Curricular, Subdirector(a) de Formaciéon y Convivencia Escolar,
Subdirector(a) de Pastoral, Profesor(a) lJefe, de asignatura, Orientador(a),
Encargado(a) de Convivencia, Coordinador(a) de Ciclo, Capellan, Psicélogo(a),
Educador(a) Diferencial y/o profesionales Asistentes de la Educacion
(fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional).

Recibir educacién diferenciada e inclusiva por necesidades educativas especiales
derivadas de profesionales de acuerdo al diagndstico realizado por: neurdlogo,
psiquiatra, psicélogo(a), educador(a) diferencial, psicopedagogo(a),
otorrinolaringélogo(a), fisiatra, oftalmdlogo, etc., presentando documento durante
el primer mes del afio escolar de acuerdo a las fechas entregadas por el MINEDUC y
Colegio al Coordinador(a) Programa de Integracion Educativa.

Recibir reconocimiento de forma oral o escrita, por sus habilidades y/o conductas
mas destacadas codmo y cuando corresponda, asi como si él o la estudiante haya
modificado positivamente su conducta.

Ser protagonista en el proceso de seleccion del Plan Electivo de acuerdo a la carga
académica disefiada por el Establecimiento para los cursos de terceros y cuartos
medios.

Derecho de matricula y permanencia en el colegio.

Recibir primeros auxilios y/o derivacion segln corresponda (ver protocolo
accidentes escolares).

Recibir medidas formativas considerando su etapa del ciclo vital, asi como
agravantes y atenuantes de la situacion.

Permanecer en un ambiente limpio, ordenado y célido.

Que se mantengan de manera confidencial formularios y antecedentes diagndsticos
(protocolos de pruebas, anamnesis, informes, etc.)

Que se le respete su identidad de género y orientacion sexual.

25.2 Deberes. Los alumnos tienen el deber de:

1.

2.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

asistir a clases; estudiar, responder pruebas, cuestionarios, guias de trabajo,
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10.

11.

12.

13.

trabajos en grupos, participacidén en clases y esforzarse por alcanzar el maximo de
desarrollo de sus capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura
educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

Respetarse y cuidarse a si mismos, cuidar su vida, su cuerpo y su salud.

Ser cuidadosos en su manera de expresarse a través del lenguaje verbal y no verbal,
por respeto a si mismos y a toda la Comunidad Educativo-Pastoral.

Comportarse con respeto en todo espacio y actividad organizada por el Colegio, que
se desarrolle en sus dependencias (capilla, biblioteca, sala de clases, laboratorios,
patios, gimnasio, etc.) o fuera de ellas (salidas pedagdgicas y extraescolares).

Respetar los Simbolos Patrios, Religiosos y del Colegio, como también de otros
colegios, instituciones, paises, religiones o etnias.

Aprovechar al maximo el tiempo en clases, adoptando una actitud de respeto y
compromiso en el trabajo de cada asignatura, no importunando el trabajo de sus
pares, ni el de los docentes.

Solucionar los conflictos a partir de la negociacion y el didlogo, siguiendo los
conductos regulares.

Comportarse con respeto en la via publica, en los medios de transporte o cualquier
sitio, cuando expresamente esté representando al Colegio.

Dar uso respetuoso de los medios de comunicacién e informaticos (dentro y fuera
del establecimiento en un contexto educacional) evitando la descalificacidn,
maltrato escolar, burla y discriminacion arbitraria hacia cualquier miembro de la
Comunidad Educativa (ley 20.536).

Velar por su propia seguridad y la integridad fisica de los miembros de la Comunidad
Educativa evitando situaciones de riesgo (como correr en los pasillos, u otras
dependencias del colegio, subirse o jugar en las escaleras, lanzar objetos, subirse a
las ventanas, etc.).

Abstenerse de traer al Colegio grandes cantidades de dinero, joyas, juguetes, juegos
de cartas, celulares costosos, equipos electrénicos u otros objetos de valor, distintos
a los utiles escolares, a menos que sean solicitados por el docente con fines
pedagdgicos (El Colegio no se hara responsable por pérdida o dafio de los elementos
senalados).
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14. No realizar practicas agresivas, ni violentas, ya sean fisicas, psicoldgicas o verbales,
durante la ejecucién de las distintas actividades escolares a ningun miembro de la
comunidad educativa.

15. Usar adecuadamente los servicios higiénicos, evitando mojar el piso, desperdiciar
papel higiénico, rayar puertas, dejar llaves abiertas, provocar destrozos en el
mobiliario del servicio higiénico.

16. Presentarse con su colacién o almuerzo correspondiente. No se reciben pedidos por
delivery.

17. Todo estudiante que en la asignatura de educacidn fisica no participe de la clase,
debera realizar una actividad paralela de la misma asignatura (una guia o trabajo
relacionado con la asignatura).

18. Todo estudiante con necesidades educativas especiales, transitorias y/o
permanentes, que incurra en una falta al RICE no se exime de los procedimientos
qgue correspondan. Cuando se active un protocolo o se aplique una medida a un
estudiante del Programa de Integracion Escolar, el procedimiento serd socializado
con la coordinadora de PIE a través de una entrevista de notificacion que quedara
registrada en el acta respectiva. Una vez finalizada la etapa de investigacion, el
diagndstico del estudiante podra ser considerado una atenuante en la fase de cierre
y resolucion de acuerdo al grado de la falta (leve, grave, gravisima). El Coordinador
de Convivencia Escolar del nivel del estudiante sera el encargado de notificar a la
Coordinadora PIE.

Articulo N°26. Derechos y deberes especificos de los apoderados.
26.1 Derechos. Los apoderados tienen derecho a:

1. Aserinformados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como
del funcionamiento del establecimiento.

2. A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizar3,
entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

3. Que su pupilo/a reciba una educacién y formacion de calidad sustentada en los

valores éticos y morales catodlicos insertos en el Proyecto Educativo del Colegio
Madre Paulina.
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4. Solicitar entrevista a través de los medios oficiales de comunicacién (Agenda/libreta
Escolar o correo electrdnico institucional), segun lo requiera, con el docente que
corresponda, en el horario y lugar de atencidn preestablecidos.

5. Asistiry participar en las actividades que el Colegio organice en apoyo al proceso de
formacidn de sus hijos: religiosas, culturales y deportivas.

6. Pedir la reconsideracién de la medida de expulsidon o cancelaciéon de matricula al
estudiante.

7. Recibirrespuesta a sus peticiones, reclamos e inquietudes, de acuerdo con los plazos
establecidos en el reglamento.

8. Recibir formacion en escuelas para padres, charlas, talleres, etc.
9. Recibir un trato respetuoso por parte de toda la Comunidad Educativo Pastoral.

10. Estos derechos seran también de los padres y/o madres, que tengan o no la tuicion
legal de sus hijos, salvo que una resolucién judicial previamente informada al Colegio
mediante oficio determine lo contrario.

11. Conocer de las actividades desarrolladas por el colegio a través de los canales de
comunicacion dispuestos con este objeto y a través de la pagina Web de la
institucion.

12. El apoderado tiene el derecho a plantear en forma privada, personalmente o por
escrito, los problemas que afecten a su pupilo/a, respetando el conducto regular,
siendo siempre el punto de partida el profesor jefe (Conducto regular contenido en
articulo 15 del este RICE “Mecanismo oficiales de comunicacién”.

13. Constituyen un limite al ejercicio de estos derechos, las resoluciones de los
Tribunales de Justicia que establezcan medidas cautelares en favor de un
estudiante, como por ejemplo prohibicidn de acercamiento.

14. Los apoderados tienen derecho a solicitar, formalmente y con anticipacién, una
entrevista con algun miembro del equipo directivo, siempre y cuando se hayan
agotado los conductos regulares establecidos al efecto.

26.2 Deberes. Los padres y apoderados del Colegio Madre Paulina tienen el deber de:

1. Son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse
sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que
elijan para éstos.
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Apoyar su proceso educativo supervisando la asistencia a clases, participacion en
ella y cumplimiento de los deberes académicos de sus hijos cumplir con los
compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa para ello pueden utilizarse medios digitales como correo
electrénico y/o pagina web del colegio.

Asistir y participar en todas las actividades que el Colegio organice en apoyo al
proceso de formacién de sus hijos: religiosas, formativas culturales y deportivas,
tales como: reuniones de Microcentro, charlas, campeonatos, citaciones, etc.

Apoyar permanente, eficaz y explicitamente el desarrollo personal, social y
académico, asi como fomentar la formacion valérica y el buen trato de su pupilo(a),
cooperando con el cumplimiento de los deberes escolares, utiles y materiales
correspondientes a la jornada.

Estar en continua comunicacién con el Colegio, a través de oportunas entrevistas
con el Profesor jefe, de asignatura y/o con quien corresponda, en los horarios
establecidos para ello, usando los medios formales de comunicacion
(Agenda/libreta Escolar, correo electrénico institucional, documentos oficiales o
entrevista personal), siguiendo los conductos regulares ante las dificultades que se
pudiesen presentar, suscribiendo a los Protocolos de Actuacion contenidos en el
presente Reglamento.

Asistir a entrevista con algun integrante de la Comunidad Educativa pastoral o a
reuniones de apoderados, con puntualidad.

Durante el trascurso de entrevistas y/o reuniones, mantener el celular y otros
aparatos electrénicos en silencio durante el transcurso de éstas. No se autoriza su
uso para grabacion.

Informarse de las calificaciones, anotaciones, programaciones de pruebas,
comunicaciones, protocolos de actuacion vy circulares emitidas por el
Establecimiento, los que, ademas, oportunamente se publican en la Pagina Web del
Colegio: www.madrepaulina.cl, cuando corresponda.

10. Tener una conducta receptiva ante las sugerencias e indicaciones que haga el

11.

Colegio y cumplir a cabalidad con las disposiciones de las medidas formativas
adoptadas.

Hacer cumplir a su pupilo(a) el horario de ingreso de manera puntual y la asistencia
a clases y evitar el retiro anticipado de los (las) estudiantes para la participacion en
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

actividades ajenas al Colegio, salvo casos justificados previamente o por urgencia
personal.

Serd de exclusiva responsabilidad del apoderado/a y no del establecimiento
supervisar, guiary orientar el uso de los recursos tecnoldgicos y/o redes sociales que
utiliza su pupilo(a), evitando situaciones que atenten contra su propia dignidad o
qgue agredan, ofendan o denosten la de otro integrante de la Comunidad Educativo
Pastoral.

Denunciar a las entidades correspondientes cuando sucedan situaciones que
afecten a su hijo en el ambito privado (uso de redes sociales, funas, difusién,
hostigamiento, amenazas, difamacion y/o denigracion fisica, psicoldgica y sexual).

Comunicar por escrito y de forma inmediata cualquier cambio de domicilio,
teléfono, correo electrénico, etc., manteniendo actualizada la informacion en la
Agenda/libreta Escolar.

Presentar oportunamente, o cuando se le solicite, informes médicos, psicoldgicos,
psicopedagdgicos o de otros especialistas, a quien corresponda.

Cumplir con los acuerdos, responsabilidades y compromisos adquiridos con el curso,
microcentro y con el Colegio en el Contrato de Prestacidn de Servicios y reglamento
interno.

Mantener una actitud cortés y respetuosa, en todo momento, con todos y cada uno
de los miembros de la comunidad escolar; renunciando a toda via de agresién e
insulto, ya sea personalmente o a través de redes sociales y/o a través de cualquier
medio de comunicacion.

Respetar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes estipulados en la legislacion
vigente de acuerdo a la convencién internacional de los derechos del nifio.

Velar que su pupilo(a) no traiga al Colegio objetos valiosos como: reloj, joyas,
aparatos tecnoldgicos, planchas de pelo, dinero, juguetes, etc. En caso de no
cumplir, el colegio no se responsabilizara por pérdidas y/o dafios.

Conocer y adherir a los valores y principios del Proyecto Educativo Institucional (PEI)
en todas las instancias que corresponda, sean estas presenciales o virtuales y en
cualquier espacio que pudiera afectar la sana convivencia de algun miembro de la
comunidad educativa.

Prever con anticipacidn las atenciones médicas, dentales u otras del area de la salud,
evitando que estas sean durante la jornada escolar. En caso de fuerza mayor, el
estudiante solo podra retirarse del establecimiento con su apoderado y/o persona
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

previamente autorizada durante el horario estipulado (Articulo 13)

Asegurar la asistencia a clases de su pupilo/a como un derecho, debiendo el
establecimiento, en caso de incumplimiento, denunciar a los organismos
pertinentes.

No lesionar el prestigio del colegio, ni de ninguno de los miembros de la comunidad
educativa, de palabra o a través de cualquier medio. Se prohibe la expresion de
comentarios inoportunos o difamatorios en contra del colegio o de cualquier
miembro de la comunidad escolar. En este contexto el apoderado no podra llamar
directamente la atencion, retar o discutir con otro estudiante, apoderado o
miembro de la comunidad escolar.

Respetar el desarrollo de la jornada escolar. No ingresar a las dependencias del
colegio durante el horario de clases y actividades recreativas, salvo que hubiese sido
citado.

Informar inmediatamente al colegio de cualquier situacién ocurrida en el ambito
personal y/o familiar del estudiante que pueda afectar su comportamiento,
rendimiento escolar, alterar sus condiciones psicoldgicas o estado de salud.

Responsabilizarse por la participacion activa o pasiva de sus hijos en acciones
tendientes a impedir el normal desarrollo de las actividades escolares.

Firmar las entrevistas en las que participe, haciendo acuso de recibo, lo que no
implica aceptacién. Si el apoderado se niega a firmar la entrevista, se solicitara la
firma de un testigo, funcionario del Colegio, que da fe que el apoderado (a) fue
citado, entrevistado y que se negd a firmar el acta de la entrevista. Esta situacion
debe ser registrada e identificar con nombre, RUT y cargo al funcionario.

Realizar la Justificacién por licencia médica de su pupilo/a en forma presencial en
oficina de justificaciones ubicada en la recepcion del Colegio en horario de 08:00 a
15:00 horas y en forma excepcional, si no puede asistir presencialmente el titular o
suplente, por medio de correo electrdnico al inspector de justificaciones con copia
al profesor jefe, adjuntando la documentacidn que respalde la inasistencia del
estudiante y los motivos por los cuales no se puede presentar el apoderado. Se
considera una situacidon excepcional cuando el apoderado titular o suplente se
encuentra fuera de la ciudad por motivos de trabajo, hospitalizado, con licencia
médica, embarazo de alto riesgo o embarazo en su ultima etapa del periodo de
gestacion. Toda inasistencia del alumno debe ser justificada por el apoderado el dia
que se reintegra a clases.

Todo apoderado que incurra en faltas graves o gravisimas no podra asumir ningun
cargo al interior del establecimiento.
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30. Todo apoderado que opte por este colegio, teniendo un estudiante con necesidades
educativas especiales, transitorias o permanentes, debe acatar el reglamento
interno y las medidas adoptadas por el establecimiento.

67 | 178



TITULO VI: FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS FORMATIVOS

Articulo N°27: Regulacion respecto del funcionario de la comunidad
educativa pastoral.

El procedimiento y tipificacion de las faltas de los funcionarios de la comunidad educativa
pastoral, se regulan a través del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

Articulo N°28: Debido proceso, atenuantes, agravantes y medidas de
reparacion.

28.1 Debido proceso.

En este principio determina que las medidas que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un proceso racional y justo.

Se entenderd un procedimiento racional y justo, aquel establecido en forma previa a la
aplicacién de una medida disciplinaria, que respete la presuncién de inocencia, garantice el
derecho a ser escuchado y entregar los antecedentes para su defensa (informe de descargo
y/o entrevista), plazo razonable para la entrega de un resultado y garantizar la evaluacion
de la medida antes de su aplicacién, todo lo anterior establecido en los pasos que integran
el “debido proceso”.

Proporcionalidad.

Se define como el limite discrecional para determinar las sanciones a las faltas establecidas
en el reglamento interno y de convivencia escolar.

La calificacién de la infraccion cometida debe ser proporcional a la gravedad de los hechos
o conductas que la constituyen y las medidas disciplinarias aplicadas deben aplicarse de
manera gradual y progresiva.

Transparencia.

La ley general de educacién consagra el derecho de los padres, madres y apoderados a ser
informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos, tales como: procesos
de aprendizaje, desarrollo, convivencia y funcionamiento del establecimiento.

Garantias del debido proceso frente a procedimientos sancionatorios. Presuncién de
inocencia, derecho a dar su versidn de los hechos, derecho a presentar sus descargos. Ante
una situacion y/o acusacion se procedera de la siguiente forma:

1. Se debe presumir la situacién de inocencia de la persona aludida hasta que se
pruebe lo contrario.
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2. Escuchar la declaracion de todos los involucrados, dejando registro escrito en
bitdcora. Considerando el contexto y circunstancias del hecho.

3. Escuchar y registrar relato de testigos del incidente, si fuese necesario.
4. Sies necesario se recurrira a chequeo de cdmaras de seguridad.
5. Que se reconozca el derecho a apelacién de todos los involucrados.

6. Del mismo modo se debe considerar que toda medida o sancién debe tener siempre
un caracter pedagdgico y formativo, tanto para los involucrados en un incidente,
como para la comunidad escolar, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que el
colegio apligue, segun reglamento de convivencia escolar.

7. Para la implementacion de sanciones se considerara los criterios de aplicacion (ver
tabla de faltas, medidas disciplinarias y/o formativas para padres, madres y/o
apoderados).

28.3 Atenuantes y agravantes.

Frente a toda falta de un miembro de la Comunidad Educativo-Pastoral, antes de resolver
posibles medidas formativas, y/o disciplinarias, se deberan examinar las posibles
atenuantes y agravantes presentes en la misma, con el objeto de que la decision final se
realice conforme a una vision integral y formativa, tanto de las personas involucradas, el
tipo de falta y el contexto en que ésta se hubiere presentado.

Atenuantes.
1. Inexistencia de faltas anteriores de similar tipo durante el afio escolar en curso.
2. Reconocer voluntaria e inmediatamente la falta cometida.
3. Manifestar arrepentimiento y voluntad de aceptar las consecuencias de ésta (en el
caso de ser menor de edad, debe quedar registrado ratificado por el estudiante y su

apoderado).

4. Presencia de anotaciones positivas relacionadas con la buena convivencia durante
el afio.

5. Presentar inmadurez fisica, social y/o emocional, necesidad educativa especial u
otra circunstancia que dificulte o limite el control de la propia impulsividad o la
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capacidad de evaluar las consecuencias de los actos realizados (estas deben estar
acreditadas por un profesional competente para ser admisibles por el Colegio).

Actuar en respuesta a una provocacién, coercidn, manipulacién o amenaza por
parte de otro(s).

Agravantes:

Cometer la falta pese a la existencia de una medida formativa y/o disciplinaria en la
que se hubiera acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros
problemas de convivencia con el afectado.

Existencia de faltas anteriores de similar tipo durante el afio escolar en curso.
Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

No manifestar arrepentimiento.

Haber inducido a otros a participar o cometer una falta.

Condicién de vulnerabilidad, indefension y/o situacion de discapacidad por parte del
afectado, que constituya abuso de poder.

Haber ocultado, tergiversado o falseado testimonios antes y durante el proceso de
investigacion de los hechos.
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Articulo N°29: Normas de los estudiantes.

29.1 Faltas medidas y sanciones disciplinarias.

Definicion de medida disciplinaria:

Son las acciones implementadas por el colegio cuando un estudiante transgrede la norma
establecida en el Reglamento interno y de convivencia escolar. Estas acciones buscan
generar conciencia respecto de las consecuencias de sus actos.

Definicion de medida formativa:

Son las acciones y/o medidas que buscan aportar al aprendizaje integral de los estudiantes,
considerando su edad y etapa de desarrollo, generando conciencia de sus actos con el
objetivo de reparar el daio causado.

Las faltas se graduan en cuatro niveles que se especifican a continuacién:

Falta leve:

Se consideran todas aquellas actitudes y comportamientos que alteren la sana convivencia,
porque no involucren dafios fisicos y/o psicoldgicos a otros miembros de la comunidad
educativo pastoral.

Falta menos grave:

Se consideran faltas menos graves aquellas actitudes y comportamientos que atenten al
bien comun que afectan a la sana convivencia escolar, perjudicando o dafiando material
tanto del establecimiento o material de algiin miembro de la comunidad educativo pastoral.

Falta grave:

Se consideran faltas graves todas las actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y/o psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativo pastoral y del
bien comun, asi como acciones deshonestas, que resulten en perjuicio o dafio material del
colegio o de bienes de algin miembro de la comunidad educativo pastoral.

Falta muy grave:

Se consideran faltas muy graves las actitudes y/o comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa pastoral y al
bien comun, agresiones sostenidas en el tiempo o conductas tipificadas como delito.
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29.2 Medidas de reparacion.

Toda sancion deberd estar acompanada de medidas de reparacién que impliquen una toma
de conciencia de parte de los involucrados, que busque reparar el dafo realizado a la sana
convivencia a través de compromisos personales y que sean conducentes a una mejora en
las relaciones interpersonales. Estas medidas procuraran el respeto a la dignidad de los
involucrados, la proteccidn y el desarrollo integral de los estudiantes.

29.3 Descripcion de medidas pedagdgicas y estrategias de resolucidon de
conflictos.

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar o al
normal funcionamiento del establecimiento educacional, las siguientes medidas:

Medidas pedagogicas.

YV VYV

>

Asistencia a charlas y/o talleres relativas a diversos temas formativos.

Derivacién a redes de apoyo psicosocial internas y/o externas.

Planes de intervencién en Convivencia Escolar, firmados por los involucrados.
Colaboracién a la comunidad: realizacion de diarios murales, y/o afiches preventivos
y promocionales de la buena convivencia escolar, colaborar en biblioteca, servicio
comunitario, etc.

Reduccion de jornada escolar, en casos excepcionales, sugerido por médico
especialista, o consejo de profesores y gestionado por el area curricular.

Disertar a sus pares o companeros menores tema relacionado con el dafio realizado
ej. Honradez, Respeto, Empatia, Solidaridad, etc.

Accidn reparatoria.

Estas medidas serdn aplicadas por las distintas dreas de gestidon del colegio. Se debera dar
respuesta al apoderado dentro de 5 dias habiles.

Estrategias de resolucion pacifica de conflictos, seguin corresponda:

>

Mediacion: La mediacidn es un sistema de resolucidon de conflictos en el que un
tercero imparcial, sin poder decisorio, lamado mediador, ayuda a las partes a buscar
por si mismas una solucién al conflicto y sus efectos. (entre pares, entre padres, con
docentes y/o asistentes de la educacion).

Arbitraje: El arbitraje es el otro mecanismo resolutivo de los problemas, en el cual
las partes someten la solucién del problema a la figura del arbitro (psicélogo,
orientador o coordinador convivencia escolar) que emite un dictamen o laudo
vinculante para los litigantes.
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» Negociacion: La negociacién es el proceso mediante el cual dos o mas personas en
conflicto o con intereses opuestos, entablan una comunicacién para resolver sus
diferencias y satisfacer sus intereses, llegando de esta manera a una solucién en la
cual se adquiere un compromiso mutuo.

Tabla integrada de faltas, medidas formativas y medidas disciplinarias,
gradualmente aplicables seguin el tipo de falta.

Toda falta observada serd registrada por el profesional que la visualiza en hoja de vida del
estudiante y comunicada al apoderado, siguiendo los conductos formales establecidos para
ello, agenda, llamado telefénico y/o correo institucional.

Todas las medidas aplicadas seran informadas al apoderado considerando las agravantes y
atenuantes.

Se podra aplicar al estudiante la reduccién de jornada, adecuacién pedagdgica y/o dar
examenes libres en los casos que el equipo directivo considere que sea necesario cuando
las faltas cometidas por el estudiante sean graves o muy graves considerando las
atenuantes y agravantes.
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29.4 Consideraciones generales de la normativa de los estudiantes.

Uso de aparatos tecnologicos.

>

Todo estudiante que posee un aparato tecnoldgico, es responsable de su utilizacién
y manipulacidn respecto a los contenidos emitidos y almacenados en el objeto. (Ver
tabla de tipificacion de faltas).

Es responsabilidad del apoderado(a) y del estudiante controlar y supervisar los
contenidos expuestos, publicados y viralizados en Redes Sociales (RRSS) en los
aparatos tecnoldgicos de su pupilo (a). (Ver tabla de tipificacion de faltas).

Las grabaciones y fotografias realizadas dentro del colegio por estudiantes, sin
autorizacion de los comparieros, profesores o asistentes de la educacion de la
comunidad educativo-pastoral, estan prohibidas. (Ver protocolo de clases virtuales).

Queda estrictamente prohibido acceder desde el internet (aldmbrico, inaldmbrico,
wifi) del colegio a sitios web que promuevan un lenguaje soez, pornografia, racismo,
discriminaciéon o que atente con la dignidad de la persona humana.

En caso de extravio, hurto, deterioro o robo, el personal del colegio no respondera
por su pérdida, pues, es de exclusiva responsabilidad de los estudiantes y sus padres.

El profesor(a) que sorprenda al estudiante infringiendo la norma y se oponga a lo
anteriormente expuesto se le requisara momentaneamente el equipo (hasta el
término de la hora de clases). El profesor de asignatura registrard la amonestacion
escrita en el libro de clases y citara a su apoderado.

Se prohibe el uso de artefactos de altavoz en pasillos o patio, ya que interrumpe la
concentracién de los alumnos que se encuentran en clases y/o en recreos. Si el
estudiante no acata la norma el inspector (a) de piso y/o patio requisara el aparato
y se entregard al apoderado.
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29.5 Cuidado de la estructura y equipamiento del establecimiento

» Los estudiantes deben cuidar la infraestructura, mobiliarios y materiales
pertenecientes al colegio, siendo supervisado por educadora de parvulos,
profesores, asistente de aula, Inspectoria y Convivencia Escolar. (Ver tabla de
tipificacién de faltas)

» El o los estudiantes que transgredan esta norma deberan reponer y/o reparar el
dafo causado en un plazo acordado con el apoderado, y que no exceda el mes de
ocurrido el hecho. Informando al apoderado(s) o directiva de la responsabilidad que
le(s) compete en el hecho. Si no se identifica al o los culpables el curso o piso
respectivo se hara responsable del costo.

» Los bienes de uso propio del personal del colegio deben ser respetados como tales,
quien infrinja esta norma debera cancelar el valor del mismo y se citara al
apoderado(a).

29.6 Conductas que atenten a la sana convivencia.

» Prohibicién de conductas contrarias a la sana convivencia escolar. Cuando las
conductas de los actores de la comunidad educativa no sean concordantes con la
sana convivencia escolar, el funcionario competente reunird los elementos de
prueba pertinentes (entrevistas, camaras, mensajes de textos, didlogos de redes
sociales, entre otros) de conformidad a la normativa interna del establecimiento, las
que deberan ser explicitadas y, de ser pertinente, evaluadas mediante un sistema
gradual de sanciones.
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Faltas leves

No

Descripcion dela
falta

Usar
tecnoldgicos
autorizacion (celulares,
audifonos, Tablet y/o
cualquier aparato que
interfiera con la clase o
el proceso de
aprendizaje del
estudiante).

aparatos
sin

Interrumpir
reiteradamente el
desarrollo de las clases.
(conversar, gritar,
molestar, reirse).

Comer en clases sin
autorizacion.

Atrasos reiterados al
inicio de la jornaday en
horas intermedias.

Presentarse sin
materiales, tareas
trabajos.

y/o

7

Educacion basica y media.

Medida
disciplinaria

Medida formativa

Registro en hoja de | Correccién Fraterna

vida del estudiante.

Entregar el aparatoal
profesoracargo hasta
el término de la hora
de clases.

Si la falta es
reiterativa (mas 3
veces) se entregard
al término de Ila
jornada.

Registro en hoja de
vida del estudiante.

Registro en hoja de
vida del estudiante.

Registro en hoja de
vida del estudiante.

Registro en hoja de
vida del estudiante.

Entrevista apoderada

Correccién Fraterna
Entrevista apoderada

Correccion Fraterna
Entrevista apoderada

Correccion Fraterna
Entrevista apoderada
Servicio comunitario

Correccion Fraterna
Entrevista apoderada

Responsable
de aplicar la
medida
formativa

y/o
disciplinaria

Profesor jefe

Profesor asignatura
Inspectora de piso
Coordinador Convivencia
escolar

Profesor jefe, de
asignatura o cualquier
profesional que esté a
cargo del curso en ese
momento.

Profesor jefe, de
asignatura o cualquier
profesional que esté a
cargo del curso en ese
momento.

Profesor jefe

Profesor asignatura
Inspectora de piso
Coordinador Convivencia
escolar

Profesor jefe, de
asignatura o cualquier
profesional que esté a
cargo del curso en ese
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10.

11.

Presentarse sin su agenda
escolar.

Sacar

reiteradamente
materiales a

sus compaineros vy
docentes sin

autorizacion.

Dormir en  Clases
reiteradamente.

No realizar las
actividades pedagdgicas
indicadas durante la
clase.

Elaborar en clases tareas
de otras asignaturas y
negarse a trabajar en la
asignatura que le
corresponde.

No entregar
oportunamente
trabajos o evaluaciones
en las diferentes
asignaturas.

Registro en hoja de
vida del estudiante.

Registro en hoja de
vida del estudiante.

Registro en hoja de
vida del estudiante.

Registro en hoja de
vida del estudiante.

Registro en hoja de
vida del estudiante.

Registro en hoja de
vida del estudiante.

Correccion Fraterna
Correo electrénico.

Correccion

fraterna.

Reposicidn del objeto
0 material sustraido.
Entrevista apoderada

Correccion Fraterna
Entrevista apoderada

Correccion fraterna.
Entrevista apoderada

Correccién fraterna
Entrevista apoderada

Correccién fraterna
Entrevista apoderada
Nota agenda

Correo electrénico

momento.

Profesor jefe

Profesor asignatura
Inspectora de piso
Coordinador Convivencia
escolar

Profesor jefe, de
asignatura o cualquier
profesional que esté a
cargo del curso en ese
momento.

Profesor jefe, de
asignatura o cualquier
profesional que esté a
cargo del curso en ese
momento.

Profesor jefe, de
asignatura o cualquier
profesional que esté a
cargo del curso en ese
momento.

Profesor jefe, de
asignatura o cualquier
profesional que esté a
cargo del curso en ese
momento.

Profesor jefe, de
asignatura o cualquier
profesional que visualice
la falta.
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Faltas Menos Graves

NO

Descripcion de la falta

Quitar utilizando la fuerza,
materiales u objetos a
companeros.

Daniar, romper destruir
pertenencias de compafieros
y/o personal del
establecimiento.

Interferir de forma agresiva en
juegos de otros estudiantes.

Gritar improperios y/o
garabatos hacia el exterior del
colegio.

Lanzar objetos dentro de la
sala y ocasionar desorden.

Lanzar objetos dentro de la
sala ocasionando dafio a
estudiantes  y/o

Medida
disciplinaria

Registro en hoja de
vida del estudiante.

Registro en hoja de
vida del estudiante.

Registro en hoja de
vida del estudiante.

Registro en hoja de
vida del estudiante.

Registro en hoja de
vida del estudiante.

Medida formativa

Correccion fraterna
Entrevista
apoderada

Pedir disculpas.

Reposicién del
material quitado o
dafiado por parte
del apoderado.

Carta Compromiso

Correccion
Fraterna
Ofrecer disculpas

(verbal, dibujo y/o
carta).

Elaborar material o
exponer sobre este
tema de manera
positiva y en clase
de orientacion.

Correccion
fraterna

Entrevista
apoderada

Ofrecer disculpas.

Correccidn
fraterna
Entrevista
apoderada

Correccién
fraterna
Entrevista
apoderada

Responsable de
aplicar la medida
formativa ylo
disciplinaria
Profesor jefe
Profesor asignatura
Inspectora de piso
Coordinador
Convivencia escolar

Profesor jefe
Profesor asignatura
Inspectora de piso
Coordinador
Convivencia escolar

Profesor jefe
Profesor asignatura
Inspectora de piso
Coordinador
Convivencia escolar

Profesor jefe
Profesor asignatura
Inspectora de piso
Coordinador
Convivencia escolar

Profesor jefe, de
asignatura 0
cualquier profesional
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funcionarios.

Causar dafo a las
dependencias del colegio
tales como; romper
cortinas, rayar paredes,
mobiliario.

Causar dafio a documentos
oficiales y/o pertenencias
personales de compafieros,
entre otros.

Realizar ventas no autorizadas
de elementos que atenten

contra la salud de los
estudiantes.
Copiar, transmitir, grabar,

fotografiar informacién antes
de una evaluacién (plagiar
trabajos, robo intelectual, hurto
de pruebas).

Suspension 1 dia.

Registro en hoja de
vida del estudiante.

Registro en hoja de
vida del estudiante

Suspension 1 dia

Registro en hoja de
vida del estudiante.

Registro en
hojade vida del
estudiante.

1 o 2 dias de
suspension i

Ofrecer disculpas
(verbal, dibujo y/o
carta).

Generar una accion
que repare el dano
(ej. Acompafiar al
accidentado en
enfermeria).

Correccién
fraterna
Entrevista
apoderada
Reponer el
material dafiado.
Exponer un tema
de manera
positivay en clase
de orientacion.

Carta de
compromiso

Correccién
fraterna
Entrevista
apoderada
Carta de
disculpas

Carta de
compromiso

Correccién
fraterna.
Entrevista
apoderada

Servicio
comunitario.

Correccion
fraterna

Entrevista
apoderada

que esté a cargo del
curso en ese
momento.

Coord. Conv. Escolar

Profesor jefe
Profesor asignatura
Inspectora de piso
Coordinador
Convivencia escolar

Profesor jefe
Profesor asignatura
Inspectora de piso
Coordinador
Convivencia escolar

Profesor jefe
Profesor asignatura
Inspectora de piso
Coordinador
Convivencia escolar

Profesor de
asignatura, Profesor
jefe,
Coordinador/ ade
convivencia
escolar.
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10.

11.

12.

13.

Copiar, transmitir, grabar,
fotografiar documentos
oficiales haciendo mal uso de
ellos.

Ir al kiosko durante el horario
de clases.

Utilizar computadores de la
sala clases sin autorizacion del
profesor.

Poner musica en horarios de
clases y/o recreos, sin
autorizacién de un profesor.
(parlantes, celular,
computador y/o cualquier
aparato electrénico con alta
voces)

hay atenuantes
y agravantes.

Registro en
hoja de vida
del estudiante.

1 o 2 dias de
suspension  si hay
atenuantes y
agravantes.

Registro en hoja de
vida del estudiante.

Registro en hoja de
vida del estudiante

Registro en hoja de
vida del estudiante

Servicio
comunitario

Exponer un tema
en clase de
orientacién “La
Honestidad”

Correccién
fraterna. Exponer
un tema en clase
de orientacion “La
Honestidad”

Correccién
fraterna

Exponer un tema en
clases de
orientacion

“Respetar horarios
De clases”

Correccidn
fraterna
Entrevista
apoderada.

Carta compromiso

Correccién
fraterna
Entrevista
apoderada.

Carta compromiso

Profesor de
asignatura, Profesor
jefe, Coordinador
de convivencia
escolar.

Profesor jefe
Profesor asignatura
Inspectora de piso
Coordinador
Convivencia escolar

Profesor jefe
Profesor asignatura
Inspectora de piso
Coordinador
Convivencia escolar

Profesor jefe
Profesor asignatura
Inspectora de piso
Coordinador
Convivencia escolar
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Faltas Graves

NO

Descripcion de la falta

Lanzar objetos dentro y
fuera de la sala dafiando
a un estudiante o
funcionario.

Ingresar y/o esconderse
en otra sala, que no le
corresponda, durante el
desarrollo de clases.

No ingresar a la sala de

clases o salir
reiteradamente de la
sala de clases sin
autorizacién del
profesor, rehusarse a
volver al aula
(accediendo a alugares
prohibidos o no
autorizados, como,

cerro, gimnasio, campos
deportivos, bafos, entre
otros.)

Gritar improperios y/o
garabatos a personas
externas o miembros de
la comunidad educativa.

Insultar ofaltar el respeto
a los compaiieros y/o
docentes a través de
medios tecnoldgicos o de
cualquier otra forma, e
incluso usando identidad
falsa.

Copiar, transmitir,
fotografiar y entregar

Medida
disciplinaria

Registro en hoja
de vida del
estudiante.
Servicio
Comunitario
Suspension 1 dia
Registro en hoja
de vida del
estudiante.
ldiade
suspension

Registro en la
hoja de vida

Servicio
comunitario

Suspension 1 o 2
dias.

Registro en la
hoja de vida

Suspension 1 0 2

dias

Registro en la
hoja de vida

Suspension 1 o0 2
dias

Registro en la
hoja de vida

Medida formativa

Correccion fraterna
Entrevista apoderada.
Carta compromiso

Correccidn fraterna
Entrevista apoderada.
Carta Compromiso

Correccion fraterna
Entrevista apoderada.
Carta Compromiso

Correccién fraterna
Entrevista apoderada
Asistir a taller reflexivo
de pastoral.

Carta compromiso

Correccion fraterna
Entrevista apoderada
Disculpas publicas
Carta compromiso

Correccion fraterna
Entrevista apoderada

Responsable de aplicar la
medida formativa y/o
disciplinaria

Profesor jefe

Profesor asignatura
Inspectora de piso
Coordinador Convivencia
escolar

Profesor jefe

Profesor asignatura
Inspectora de piso
Coordinador Convivencia
escolar

Profesor jefe

Profesor asignatura
Inspectora de piso
Coordinador Convivencia
escolar

Profesor jefe

Profesor asignatura
Inspectora de piso
Coordinador Convivencia
escolar

Profesor jefe

Profesor asignatura
Inspectora de piso
Coordinador Convivencia
escolar

Profesor jefe
Profesor asignatura
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10.

11.

informacion antes o
durante una evaluacion
(plagiar trabajos, robo
intelectual).

Sustraer documentos
oficiales que contengan
informacion relevante o
confidencial, como, por
ejemplo; hojas de
agenda, pruebas,
informes, libro de clases,
entre otros.

Registrar las
pertenencias de otra
persona y/o
dependencias,

documentos, sin

autorizacion del dueio.

Falsear, fotografiar o
adulterar documentos,
firmas,
calificaciones en libro de
clases, agendas,
pruebas, pases,
certificados o cualquier

documento oficial.

Hurto o robo
debidamente

comprobado, de
documentos  oficiales,
pertenencias de
estudiantes, docentes y
funcionarios, se

procederd segun laley de
responsabilidad
adolescente
corresponda.

cuando

Manipular y utilizar, sin
permiso, de mala
forma, extintores, red
humeda, tableros
electrénicos, horno,

microondas

Suspension 1 o 2
dias

Registro en la
hoja de vida

Suspension 1 0 2
dias

Condicional

Registro en la
hoja de vida

Suspension 1 0 2
dias

Condicional
Exdamenes libres
Registro en la
hoja de vida

Suspension 1 o 2
dias

Condicional
Examenes libres

Registro en |la
hoja de vida
Suspension 10 2
dias

Condicional
Denuncia: ley de
responsabilidad
penal

Examenes libres

Registro en hoja
de vida.

Suspension 1 o0 2
dias

Condicional
Examenes libres

Carta compromiso
Presentacidn breve
tema “plagio y/o robo
intelectual”

Correccidn fraterna
Entrevista apoderada
Carta compromiso
Presentacion breve
tema” honradez u otro
valor asignado”

Correccién fraterna
Entrevista apoderada
Carta compromiso

Correccidn fraterna
Entrevista apoderada
Carta compromiso
Plan de intervencion

Correccién fraterna
Entrevista apoderada
Carta compromiso
Plan de intervencion.

Correccion fraterna
Entrevista apoderada
Carta compromiso
plan de intervencion

Coordinador Convivencia

escolar

Profesor jefe

Profesor asignatura
Coordinador Convivencia
escolar

Profesor jefe
Profesor asignatura
Coordinador/a
Convivencia escolar

Profesor jefe
Profesor asignatura
Coordinador/a
Convivencia escolar

Profesor jefe
Profesor asignatura
Coordinador/a
Convivencia escolar
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12,

13.

calefactores, equipos
en general
computacionales, red
virtual del

establecimiento, sin
autorizacién y todo
elemento que afecte la
seguridad e integridad
fisica y/o psicoldgica
del resto de |Ia
comunidad educativa.

Falta de respeto vy/o
intimidacion verbal,
gestual u ofensiva a
pares, profesores vy
personal del colegio y/o
personas que circulan

por nuestro
establecimiento.

Atentar contra el
prestigio del colegio,
vistiendo el uniforme o
representando, por
ejemplo, fumar, rifas,
beber alcohol,
vandalismo, robo,

menoscabo a terceros,
etc.

Registro en hoja
de vida.

Suspension 10 2
dias

Condicional
Exdmenes libres

Registro en hoja
de vida.

Suspension 1 o 2
dias

Condicional
Exdamenes libres

Correccién fraterna
Entrevista apoderada
Carta compromiso
plan de intervencion

Correccion fraterna
Entrevista apoderada
Carta compromiso
plan de intervencion

exponer tema
“carisma espiritual del

colegio”, asistir a taller

reflexivo con pastoral
Reconsideracién de la
medida.

Profesor jefe
Profesor asignatura
Coordinador/a
Convivencia escolar

Profesor jefe
Profesor asignatura
Coordinador/a
Convivencia escolar

Subdirector de pastoral

Pagina 83178



Faltas Muy Graves

Para aplicar las medidas correctivas se debe revisar los atenuantes y agravantes del caso
(ver articulo 24).

No

Descripcion dela
falta

Cualquier acto de
violencia fisica,
psicologica, sexual,
acoso y
hostigamiento
sexual, intimidacion
de cualquier tipo
que atente contrala
integridad de un
miembro de la
comunidad
educativa pastoral.

Ausentarse o retirarse
de clases o del
colegio sin
autorizacién.

Esconderse en el
bafio
acompafiado/a para
pololear y/o evadir
su horario de clases
o evaluaciones u
otro motivo.

Medida
disciplinaria

Registro en hoja
de vida del
estudiante.

Retiro de clases
inmediatamente.

Suspension
cautelar hasta 10
dias.

Condicionalidad
Examenes libres

Aplicacion Ley de
aula segura

Denuncia a
entidad
correspondiente.
(carabineros, PDI,
poder judicial,
etc.)

Registro hoja de
vida del estudiante.

Suspensionde 102
dias.

Registro hoja de
vida del estudiante.

Suspensionde 102
dias.

Condicionalidad

Medida formativa

Correccion
fraterna.

Entrevista
al apoderado

Correccion fraterna

Entrevista apoderada

Plan de intervencion.

Correccion
fraterna
Entrevista apoderada

Plan de intervencion.

Responsable de aplicar la
medida formativa y/o
Disciplinaria.

Profesor jefe
Profesor asignatura
Coordinador/a
escolar

Convivencia

Subdirectora
Direccién

Profesor jefe
Profesor asignatura
Coordinador/a
escolar

Convivencia

Subdirectora
Direccién

Profesor jefe
Profesor asignatura
Coordinador/a
escolar

Convivencia

Subdirectora
Direccion
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Grabar o divulgar
imdgenes,  videos
y/o audios  sin
autorizacién por
cualquier via que
atente contra la
dignidad de un
miembro de la
comunidad

educativo pastoral,
0 amenazar con
realizar estas
acciones, tanto en
clases presenciales
como on line.

Porte y/o uso de
armas
cortopunzantes, de

cualquier tipo vya
sean hechizas u
otras.

Participar, ocultar
y/o promover el
abuso sexual a
miembros de la
comunidad

educativo pastoral
en dependencias del
colegio.

Registro hoja de
vida del estudiante.

Suspensién 1 o 2
dias

Condicionalidad
Examenes libres

Denuncia a |la
entidad
pertinente
(carabineros, PDI,
poder judicial,
etc.)

Registro hoja de
vida del estudiante.

Suspension 1 o 2
dias

Condicionalidad

Examenes libres

Aplicacion Ley
aula segura.

Denuncia/ Se
procedera de

acuerdo a la ley
procesal penal
adolescente.

Registro hoja de
vida del estudiante.

Suspension
cautelar de
hasta 10 dias
mientras dura la
investigacion.
Aplicacion ley
aula segura.

Examenes libres

Condicionalidad

Correccién

fraterna

Entrevista apoderada
Plan de intervencion.

Correccién fraterna

Entrevista apoderada

Plan de intervencién

Correccién fraterna

Entrevista apoderada

Plan de intervencion.

Profesor jefe
Profesor asignatura
Coordinador/a
escolar
Subdirectora
Direccién

Convivencia

Profesor jefe
Profesor asignatura
Coordinador/a
escolar
Subdirectora
Direccidn

Convivencia

Profesor jefe
Profesor asignatura
Coordinador/a
escolar
Subdirectora
Direccién

Convivencia
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A)Tenencia,
consumo al interior
del establecimiento

B) Trafico de drogas

al interior del
establecimiento
Utilizar los

computadores de
las salas de clases o

cualquier otro
aparato tecnoldgico
para ver y/o
almacenar
pornografia.
Profanar,
manipular, dafiar o
apropiarse de

elementos o lugares
religiosos.

Denuncia
(carabineros, PDI,
poder judicial,
etc.)

A y b) Registro
hoja de vida del
estudiante.

Ay b) Suspension
cautelar de hasta
10 dias mientras
dura la
investigacion.
Condicionalidad
Examenes libres

Denuncia/ley
20.000, consumo
y trafico de
drogas.
Aplicacion  aula
segura.

Registro hoja de
vida del estudiante

Suspension 3 a 5
dias

Condicionalidad
Examenes libres

Denuncia
(carabineros, PDI,
poder  judicial,
etc.)

Registro hoja de
vida del estudiante

Suspension 1 a 2
dias
Condicionalidad

Exdamenes libres
Denuncia

(carabineros, PDI,
poder judicial,

etc.)

Correccion fraterna
Entrevista apoderada

Plan de intervencion.

Correccidn fraterna
Entrevista apoderada

Plan de intervencion

Correccion fraterna
Entrevista apoderada

Plan de intervencion.

Profesor jefe
Profesor asignatura
Coordinador/a
escolar
Subdirectora
Direccién

Convivencia

Profesor
Asistente de la ed.
Inspectora
Coordinador
Escolar
Subdirectora
Direccién

Convivencia.

Profesor

Asistente de la ed.
Inspectora

Coord. Conv. Escolar
Subdirectora
Direccién
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10.

11.

Uso, posesion,
tenencia y
almacenaje de
ciertos tipos de

armas definidas en
la Ley de Control de
Armas (material de
uso bélico, armas de
fuego, municiones,
explosivos de uso
autorizado y no
autorizado,

sustancias quimicas

usadas para la
fabricacion de
explosivos, bastones
eléctricos o
electroshock). Y
artefactos
incendiarios,
explosivos, y de

caracteristicas
similares, como, por

ejemplo, bombas
molotov,
encendedores,
spray, etc.
Situaciones de

maltrato escolar por
medios digitales
“cyberbullying”.

Situaciones de acoso

escolar“bullying”

Registro hoja de
vida del estudiante

Suspension
cautelar hasta 10
dias mientras
dure la
investigacion.

Condicionalidad

Examenes libres

Aplicacion Ley
aula segura.
Denuncia ley

control de armas.

Registro hoja de
vida del estudiante.

Suspension 1 o 2
dias

Condicionalidad
Examenes libres

Denuncia a la
entidad

correspondiente
(carabineros, PDI,

poder  judicial,
etc.)

Aplicacion ley
aula segura.

Correccion fraterna
Entrevista apoderada
Plan de intervencion.

Correccién fraterna

Entrevista apoderada

Plan de intervencién

Profesor
Asistente de la ed.
Inspectora
Coordinadora/or
Escolar
Subdirectora
Direccién

Convivencia

Profesor

Asistente de la ed.

Inspectora

Coordinador Convivencia Escolar
Subdirectora

Direccién
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CONSIDERASIONES GENERALES

Todas las medidas disciplinarias y formativas mencionadas anteriormente serdn
comunicadas al apoderado y/o en su defecto a quien aparezca en la ficha de matricula
(padre, madre) a través de los medios oficiales y/o entrevistas personales (correo
electronico del estudiante, via telefénica, agenda).

» Cuando el apoderado debe presentarse de forma inmediata.

En las faltas muy graves se solicitara al apoderado su concurrencia de manera inmediata al
establecimiento, en la que serd informado de la situacidn.

> Reconsideracion de medidas de faltas graves o muy graves.

El Director podra reconsiderar una medida disciplinaria siempre y cuando el apoderado
presente una carta formal de descargos y/o alegaciones, esta carta debe ser dirigida al
Director, la respuesta a esta reconsideracion sera informada al apoderado por correo (carta
certificada), medios formales y/o en entrevista presencial. Esta reconsideracién de medida
disciplinaria sera sélo cuando se aplique la expulsién a un estudiante.

» Aplicacion de expulsion a un estudiante por incumplimiento de
nuestro reglamento escolar (RICE).

Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula solo podran aplicarse cuando sus
causales estén claramente escritas en el reglamento interno del establecimiento y, ademas,
afecten gravemente la convivencia escolar. Esta medida sera tomada e informada por el
Director, siguiendo los protocolos establecidos por la Superintendencia de educacion.

» Suspension de aniversario.

El Director podrd suspender parcial o totalmente las actividades del aniversario de los
estudiantes cuando lo estime pertinente y en respuesta a los riesgos o faltas reiteradas de
los alumnos que atenten contra la sana convivencia escolar o que pongan en riesgo la
integridad fisica, moral y/o psicoldgica de la comunidad educativa.

» Suspension del acto de licenciatura.

El Director podra suspender en su totalidad el acto de licenciatura de un curso o de todos
los cursos y/o de uno o varios estudiantes cuando hayan incurrido en una falta grave, muy
grave y/o pongan en riesgo la integridad fisica, psicolégica y moral de algun integrante de
la comunidad educativa, asi como también que afecten gravemente la convivencia escolar
del colegio.
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Articulo N°30: Aplicacidn ley aula segura N° 21.128

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen daiio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién
del servicio educativo por parte del establecimiento.".

"El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que
conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacién de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segln corresponda. En
los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho
a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores
se podrd pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde
la respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la
referida reconsideracidon ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su
tramitacién. La imposicion de la medida cautelar de suspensidén no podra ser considerada
como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la
misma, como son la expulsién o la cancelacion de la matricula.”.
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"El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara
por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptard las medidas para su adecuada
insercion en la comunidad escolar. Ademds, informard de cada procedimiento
sancionatorio que derive en una expulsidn, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez,
cuando se trate de menores de edad.".

Ley aula segura, diciembre, 19, de 2018, Diario Oficial.
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Articulo N°31: Normas de los apoderados.

31.1 Medidas y sanciones disciplinarias para los padres, madres y/o apoderados.

Los apoderados como integrantes de la comunidad educativa, también se rigen por las
Normas de Convivencia del presente reglamento y lo establecido en el Contrato de
Prestaciéon de servicio Educacionales. La transgresién de esta normativa sera evaluada por

Direccidn,

Equipo directivo y de Convivencia Escolar y las consecuencias seran

determinadas de acuerdo a la gravedad de la falta y en consideracién a los antecedentes.

Y Y V VY

YV VYV

Tabla integrada de faltas y medidas disciplinarias

Tipificacion de la falta

Faltas Leves
No justifica atrasos e inasistencias.
Enviar a su pupilo atrasado a clases.
Retraso reiterado en el retiro de su pupilo
al colegio.
No firmar de
comunicaciones.
No asistir de forma reiterada a reuniones.
No hacer uso del conducto regular.
Ausencia a entrevistas sin justificacion.
Incumplimiento de apoyo escolar y/o
presentacién personal a su pupilo (control
de tareas, higiene, Utiles escolares).

forma reiterada las

Faltas Menos Graves
Atentar contra el prestigio del colegio o del
personal del mismo.
Faltas en el cumplimiento de acuerdos con
el colegio y/o acompafiamiento al pupilo.

>

Medida disciplinaria

El profesor jefe o de asignatura si
corresponde, informard a través de
entrevista personal al apoderado que
comete la falta, para notificar las

transgresiones en las que estd incurriendo
y analizar las causas y consecuencias de
ésta, estableciendo compromisos, lo que
debe ser consignado en registro de
entrevista.

De no asistir el apoderado, sera citado por
Equipo de formacion y convivencia escolar
o coordinador curricular, lo que debe ser
consignado en registro de entrevista.

De no asistir sera citado por direccion (o
integrante del equipo directivo) lo que
debe ser consignado en registro de
entrevista. De no asistir se realizara visita
domiciliaria. (Posible denuncia a OPD)
Amonestacion verbal y Escrita y una “Carta
de Compromiso con el Apoderado”
entregada por el Encargado de Convivencia
Escolar y firmada por el apoderado,
profesor jefe y Director, previa
conversaciéon con el apoderado en
términos fraternos.

Solicitar mediacion en la
Superintendencia.
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Faltas Graves
Faltas de respeto verbal, gestual u ofensivo
a funcionarios o estudiantes del Colegio.
Utilizar redes sociales para realizar
descargos o menoscabo atentando contra
la dignidad y la buena fama, de
estudiantes, apoderados y/ o funcionarios
del Colegio.
Consumir alcohol en el interior del colegio
o llegar en estado de ebriedad, o bajo el
efecto de estupefacientes
Destruir o dafiar los bienes o estructura del

Colegio.

Enviar a su hijo/a al Colegio enfermo/a o
con una enfermedad altamente
contagiosa.

Faltas Muy Graves
Violentar, abusar o agredir verbal, fisica y/o
psicolégicamente a otro adulto miembro
de la Comunidad Educativo Pastoral del
Colegio, por cualquier medio.
Violentar, abusar o agredir verbal, fisica y/o
psicolégicamente a estudiante miembro de
la Comunidad Educativo Pastoral del
Colegio, por cualquier medio.
Grabar, fotografiar y/o difundir sin
autorizacién a un funcionario mientras
realiza entrevista, clases, reunion de
apoderados, recintos externos del
establecimiento, entre otros con uso
malicioso.

>

>

>

Medidas disciplinarias
Denuncia a superintendencia y solicitar
mediacion.

Se otorga Caracter de Condicional a su
Calidad de Apoderado, lo que informara
por escrito la Direccion del Colegio con
copia a superintendencia.

Aplicar Ley que corresponda por
difamacion, denuncia al Tribunal de
Garantia.

Medidas disciplinarias

Pérdida de la Calidad de Apoderado de
manera temporal o permanente, lo que
informara por escrito, la Direccién del
Colegio con copia a superintendencia.
Se denunciara a los organismos pertinentes
de las vulneraciones de derecho o delitos
en los que incurra el apoderado, quienes
seran los encargados de investigar
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Dentro del procedimiento sancionatorio el apoderado tendra derecho a:

1. Serinformado por escrito a través de correo electrénico en cada falta como
medio de comunicacion formal.

2. El profesional responsable de comunicar debera siempre dejar registro
escrito en hoja de entrevista de los pasos y acuerdos realizados.

3. Todo apoderado que incurra en falta tendra derecho a apelar a la medida
por escrito a la maxima autoridad del colegio en un plazo de 48 horas.

4. En el caso de hacer efectiva la “Pérdida de la Calidad de Apoderado” éste
debera asignar un apoderado sustituto que sera a partir de ese momento la
figura de comunicacién entre la familia y el colegio.

5. El Director del Colegio se reserva la facultad de levantar la suspension de
“Pérdida de la Calidad de Apoderado” cuando lo estime prudente o previa
evaluacion del acompafiamiento requerido por el estudiante, previa firma de
un compromiso por parte del apoderado de respetar el Reglamento y a los
integrantes de la comunidad educativa. Con evaluacion minima de una vez
al semestre previa solicitud del “sancionado”.
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TITULO VII REGLAMENTO INTERNO PARA LA EDUCACION PARVULARIA

Articulo N°33: Consideraciones Generales

El nivel de Educacion Parvularia en el Colegio Madre Paulina comprende los cursos de primer nivel
transicion (pre kinder) y segundo nivel transicion (kinder), el objetivo de favorecer los aprendizajes
significativos en los parvulos, apoyando a la familia en su rol educador.

De acuerdo a las bases curriculares de Educaciéon Parvularia y la ley 20.370, el rol en este momento del
desarrollo de los nifios y nifias es de un valor fundamental porque los aprendizajes que se adquieren
son principalmente a través de un clima afectivo nutritivo, y complementa la crianza de los padres
estableciendo las bases del posterior comportamiento adulto y se fundamenta en ocho principios que
rigen su rol y son: juego, unidad, bienestar, singularidad, bienestar, actividad, relacion, significado y
potenciacion. Esto se organiza en los 3 dmbitos de experiencias para el aprendizaje: formacion personal
y social, dmbito de la comunicacion y ambito de la relacién con el medio natural y cultural.

Por otro lado, el titulo y anexos del Reglamento interno y de convivencia escolar del nivel de Educacién
Parvularia es un instrumento elaborado en conformidad a los valores del Proyecto educativo
institucional del Colegio Madre Paulina, que busca favorecer una convivencia armdnica, resguardando
los derechos y deberes de sus miembros.

Articulo N°33: Derechos fundamentales del niiio (a)

Orientaciones generales que respaldan este reglamento interno se basan en los derechos
fundamentales del nifio y consideran a los parvulos como sujetos de derecho.

a) Dignidad del ser humano:

Principio que se traduce en respetar la integridad fisica y moral de los parvulos, profesionales y
asistentes de la educacioén, padres, madres y apoderados.

La convencidn de los derechos del nifio reconoce de manera juridica al nifio y adolescente, sujeto activo
de derechos, merecedor de una protecciéon diferenciada a la que reciben los adultos.

b) Interés superior de los niiios y nifias.

Tiene como objetivo garantizar el disfrute pleno y efectivo de los derechos reconocidos en la
Convencion de los derechos del nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y
social de los nifios y nifas.

Los nifios son sujetos de derecho y libertades con el acompafamiento de los adultos de acuerdo a su
edad, madurez y autonomia.

La proteccién de este derecho incumbe no solo a los padres y apoderados, sino también a las
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instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado y proteccion, quienes deben
cumplir con la normativa vigente.

c) Autonomia progresiva.
La convencién de los derechos del nino dispone que la evolucién progresiva de las facultades y
competencias de los nifios permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia. De
acuerdo a esto, corresponde al Estado, establecimientos educacionales y a la familia apoyar y proteger
el desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes, para que alcancen gradualmente su
autonomia.

d) No discriminacidn arbitraria.

La ley 20.609 establece medidas contra la discriminacién, definida como” toda distincidn, exclusién, o
restriccién que carezca de justificacién razonable...”

Este principio se constituye a partir de los principios de integracion e inclusion, que eliminan toda forma
de discriminacién arbitraria que impida el aprendizaje y la participacién de los nifios y nifias, del
principio de diversidad, que exige el respeto de todas las realidades culturales, religiosas y sociales de
las familias que integran la comunidad educativa, del principio de interculturalidad, que exige el
reconocimiento y valoracion de individuo, su cultura y origen, y respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

La Ley general de educacion declara el derecho de los nifos y nifas a no ser discriminados
arbitrariamente.

e) Participacion.

La normativa educacional garantiza a toso los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa.

Los parvulos tienen derecho a participar de la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento
y expresar su opinion.

f) Autonomia y diversidad.
El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
educativas.

g) Responsabilidad.

La educacidn es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento, todos los integrantes tienen determinados derechos y deben cumplir con sus
deberes tales como; brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos sus miembros,
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colaborar y cooperar en la sana convivencia y la calidad de la educacién, respetar el reglamento interno
y el proyecto educativo institucional.

h) Legalidad.

El reglamento interno y de convivencia escolar debe estar adherido a la normativa vigente y aplicar las
medidas contenidas en este documento. Por lo cual, las disposiciones contenidas deben ser
consistentes al reglamento de orden, higiene y seguridad del establecimiento, en lo que refiere a
obligaciones, prohibiciones y sanciones correspondientes.

Articulo N°34: Organizacidon del nivel de Educacion Parvularia

El colegio Madre Paulina cuenta con los siguientes niveles educativos:
» Primer nivel transicion: Pre kinder (4 afios cumplidos al 31 de marzo)

» Segundo nivel transicidon- Kinder (5 afios cumplidos al 31 de marzo)

Organigrama del nivel de Educacién Parvularia.

DIRECTOR
AN

SUBDIRECTORES
| SUEBIREEERE |

COORDINADORES
|

EDUCADORA
DE PARVULO

ASISTENTE DE LA

z

EDUCACION

Descripcion organizacional del nivel Educacion Parvularia.

Coordinador/a académico/a: Profesional docente a cargo del subdirector curricular, encargado de
coordinar y supervisar las actividades del ciclo y/o niveles a su cargo.
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Educador/a de parvulos: Profesional de la educacién encargado/a de llevar a cabo un trabajo
sistematico y disciplinado que permita desarrollar las capacidades, habilidades, destrezas y valores de
los estudiantes a su cargo.

Asistente de parvulos: Asistente de la educacién, que colabora con la gestion del educador/a de
parvulos y en el fortalecimiento de los aprendizajes de los estudiantes a su cargo.

Articulo N°35: normas de uso del uniforme, presentacion personal y asistencia al

colegio de los parvulos.
Las normas del uso del uniforme de los estudiantes del nivel se encuentran detalladas en el articulo
N°15 del presente reglamento interno y de convivencia escolar.

Articulo N°36: Horarios de ingreso y salida de los parvulos.
Las normas de ingreso de los estudiantes del nivel se encuentran detalladas en el articulo N°11 del
presente reglamento interno y de convivencia escolar

Articulo N°37: Talleres extracurriculares.
Los talleres extracurriculares para el nivel de Educacién Parvularia se realizan después del horario de
clases y son dictados por profesionales de la educacidon y con acompafiamiento de una asistente de
parvulos durante la clase.

Articulo N°38: Atrasos al ingreso o retiro de parvulos durante la jornada escolar.
Los estudiantes del nivel Educacidn Parvularia se rigen de acuerdo al articulo N°12 Protocolo de atrasos
e inasistencias del reglamento interno y de convivencia escolar.

Articulo N°39: Medidas de resguardo de la salud de los parvulos.

1.1 Procedimiento de orden e higiene.

Los profesionales encargados de velar por el orden, cuidado e higiene personal de los pdarvulos seran
los/las educadores/as de parvulos y asistentes de parvulos. Seran los encargados de cautelar el uso
correcto del uniforme escolar, lavado y limpieza de manos, sobre todo en aquellas actividades que
requieran la manipulacion de materiales. Ademas, seran los/as encargados/as de acompafiar al bafo a
los estudiantes y en el caso de alguna emergencia sanitaria avisar al hogar para que un familiar asista
al menor.

También, los educadores y asistentes de parvulos serdn los encargados de revisar y controlar el estado
de los alimentos y contenedores que traen los alumnos desde sus hogares.

1.2 Acciones preventivas en caso de enfermedades y recomendaciones de autocuidado.

Las familias son las encargadas de brindar el cuidado, apoyo, prevencién de enfermedades, infecciones
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y necesidades de sus hijos.

Los/as educadores/as y asistentes de parvulos seran los/las encargados/as de reforzar y fortalecer los
habitos de higiene y cuidado personal, asi como también la autonomia.

Respecto de la prevencién de enfermedades, el establecimiento se acoge a las campaiias de vacunacion
correspondientes al nivel y etapa de desarrollo establecidas por el Ministerio de Salud y para lo cual se
establecen las conexiones con las redes de apoyo internas y externas del establecimiento establecidas
en el anexo N°1 protocolo de accidentes y/o enfermedades.

1.3 Procedimiento ante indicio de enfermedades contagiosas y/o presencia de vectores sanitarios.

Si un estudiante presenta algin malestar durante la jornada escolar, se derivara a la sala de primeros
auxilios para su evaluacion y sera el/la técnico en enfermeria a cargo de la sala de primeros auxilios
el/la encargado/a de avisar al apoderado via teleféonica de acuerdo al protocolo correspondiente a
accidentes y/o enfermedades detallado en este reglamento interno y de convivencia escolar.
Extracto de recomendaciones generales establecidas en el reglamento interno y de convivencia escolar
(anexo N°1: procedimiento ante enfermedades y/o accidente escolar):
1. Respetar los dias de licencia establecidos por el especialista.
2. Informar oportunamente al establecimiento ante patologias o enfermedades de base de los
hijos.
3. Encasos de pediculosis se informara a los apoderados via agenda del colegio, para que apliquen
las medidas correspondientes en el hogar.
4. Ante la presencia y/o sospecha de enfermedades de contagio por contacto directo entre
estudiantes se procederd a contactar al apoderado para solicitar certificados médicos y otras
indicaciones correspondientes.

Articulo N°40: Procedimiento de uso del bafio y cambio de ropa en educacion
parvularia.

Consideraciones generales y cambio de ropa de los parvulos:

1. Los estudiantes del nivel de Educacién Parvularia asistiran al baflo acompafados de educadora
y/o asistente de parvulos, en el caso de que algin estudiante deba ir durante la jornada
igualmente serd monitoreado por una profesional a cargo del grupo curso.

2. Las profesionales del nivel solo acompafiaran a los estudiantes hasta la puerta de ingreso del
bafio, monitoreando la seguridad y autonomia de los alumnos desde este lugar.

3. Sesolicitara a los apoderados reforzar la autonomia de sus hijos al momento de la limpieza de
los genitales, ya que en este punto no podran intervenir las profesionales a cargo del curso.

4. Es responsabilidad de las profesionales reforzar la limpieza de manos después de ir al bafio.
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5. Enel caso de emergencias, en primera instancia educador/a o asistente de parvulos contactara
al apoderado para que éste pueda venir al colegio y realizar la muda correspondiente, sélo en
casos especiales y debidamente autorizados (autorizacion escrita y firmada) por el apoderado,
las profesionales podran realizar el cambio de ropa correspondiente.

Articulo N°40: Procedimiento de alimentacion o colacion en el nivel de educacion
parvularia.

Con respecto a la salud y alimentacién de los estudiantes de nuestro establecimiento, se fomentara la
alimentacion saludable en todos los niveles educacionales de acuerdo a lo sefalado en los programas
del Ministerio de Salud.

La colacidn se realizara en la sala de clases y serd monitoreada por las profesionales a cargo del curso.
En este punto, los estudiantes podran ingerir sus alimentos traidos desde el hogar y de manera
auténoma.

Antes y después de la colacidn los estudiantes lavaran sus manos, dentro del proceso de refuerzo de
habitos escolares.

Articulo N°41 Procedimiento para administrar medicamentos durante la jornada
escolar.

El procedimiento para administrar medicamentos se llevara a cabo por la profesional a cargo de la sala
de primeros auxilios, previa autorizacidn por escrito del apoderado quien, debera presentar certificado
médico que respalde la condicion del nifio, horario del medicamento, entre otras indicaciones.

En el caso de ser necesario, este procedimiento se renovara anualmente, el apoderado debera renovar
los certificados y presentarlos a la encargada.

Articulo N°42: Medidas formativas y disciplinarias del nivel educacidn parvularia.

42.1 Definicion de medida disciplinaria:

Son las acciones implementadas por el colegio cuando un estudiante transgrede la norma establecida
en el Reglamento interno y de convivencia escolar. Estas acciones buscan generar conciencia respecto
de las consecuencias de sus actos.

42.2 Definiciéon de medida formativa:
Son las acciones y/o medidas que buscan aportar al aprendizaje integral de los estudiantes,
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considerando su edad y etapa de desarrollo, generando conciencia de sus actos con el objetivo de
reparar el daifo causado.

42.3 Tipificacidn de las medidas disciplinarias y/o formativas:

Las faltas se graduan en cuatro niveles que se especifican a continuacién:

Falta leve:
Se consideran todas aquellas actitudes y comportamientos que alteren la sana convivencia, pero que
no involucren dafios fisicos y/o psicoldgicos a otros miembros de la comunidad educativo pastoral.

Falta menos grave:

Se consideran faltas menos graves aquellas actitudes y comportamientos que atenten al bien comun
gue afectan a la sana convivencia escolar, perjudicando o dafiando material tanto del establecimiento
o material de algun miembro de la comunidad educativo pastoral.

Falta grave:

Se consideran faltas graves todas las actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica y/o psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativo pastoral y del bien comun, asi como
acciones deshonestas, que resulten en perjuicio o dafio material del colegio o de bienes de algun
miembro de la comunidad educativo pastoral.

Falta muy grave:

Se consideran faltas muy graves las actitudes y/o comportamientos que atenten contra la integridad
fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa pastoral y al bien comun, agresiones
sostenidas en el tiempo o conductas tipificadas como delito.

42.4 Tabla integrada de faltas, medidas formativas y medidas disciplinarias, gradualmente
aplicables segun el tipo de falta.

e Toda falta observada sera registrada por el profesional que la visualiza en hoja de vida del
estudiante y comunicada al apoderado, siguiendo los conductos formales establecidos para
ello, agenda y/o correo institucional.

e Todas las medidas aplicadas seran informadas al apoderado y/o en su defecto padre, madre o
quién aparezca en la ficha escolar considerando las agravantes y atenuantes.
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Todos los anexos y protocolos incluidos en este reglamento interno y de convivencia escolar seran
aplicados y rigen desde el primer nivel transicion en adelante en conformidad a lo establecido en la
normativa vigente en relacién a: Protocolo de actuacidén ante vulneracion de derechos de los nifios,
Protocolo de actuacién frente a maltrato infantil, hechos de connotacién sexual o agresiones sexuales,

Protocolo frente a situaciones de maltrato entre miembros de la comunidad y protocolo de actuacién
en caso de accidentes escolares, entre otros.
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Descripcion de la falta

Utilizar aparatos
tecnoldgicos sin
autorizacion.
Interrumpir
reiteradamente en
clases.

Comer en clases.

Atrasos reiterados en el
ingreso a clases.

Sacar materiales sin
autorizacion.

Presentarse
reiteradamente sin
materiales.

Presentarse  sin  su
agenda escolar

Faltas leves

Medida disciplinaria

Si es una falta reiterada,
se deja registro en la
hoja de vida del
estudiante.

Registro en hoja de vida
del estudiante.

Registro en hoja de vida
del estudiante.

Registro en hoja de vida

del estudiante.

Registro en hoja de vida

del estudiante.

Registro en la hoja de
vida del estudiante.

Registro en hoja de vida
del estudiante.

Medida formativa

Correccion fraterna.

Correccién fraterna.
Pedir disculpas al
docente o profesional
de la educacién.

Correccién fraterna
Entrevista con el
apoderado si esta falta
es reiterada, para
indagar el motivo.
Correccién fraterna
Citacion al apoderado
para indagar el motivo.
Confeccionar y entregar
a la educadora un afiche
relacionado con la
puntualidad o en base a
los valores del PEI.
Correcciodn fraterna.
Entrevista con el
apoderado para indagar
el motivo.

Correccidn fraterna.
Entrevista con el
apoderado.

Citacion a entrevista en
el caso de que esta falta
se repita.

Responsable de aplicar la
medida formativa y/o
disciplinaria

Profesor de asignatura u
otro profesional que esté a
cargo del curso en ese
momento.

Educador/a de parvulos o
profesor de asignatura u
otro profesional que esté a
cargo del curso en ese
momento.

Educador/a de parvulos o
profesor de asignatura u
otro profesional que esté a
cargo del curso en ese
momento.

Educador/a de parvulos o
profesor de asignatura u
otro profesional que esté a
cargo del curso en ese
momento.

Educador/a de parvulos o
profesor de asignatura u
otro profesional que esté a
cargo del curso en ese
momento.

Educadora de parvulos y/o
profesor de asignatura.
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No

Descripcion de la falta

Quitar juguetes o]
interferir de forma
agresiva en juegos de
otros estudiantes.

Gritar improperios hacia
el exterior del colegio.

Lanzar objetos al patio o
exterior del colegio.

Causar dafio hacia las
dependencias del
colegio tales como;
romper cortinas, rayar
paredes.

Causar dafio de
documentos  oficiales,
romper juguetes de
compaieros, o

pertenencias de otra
persona.

Faltas menos graves.

Medida disciplinaria

Registro en la hoja de
vida del estudiante

Registro en la hoja de
vida del estudiante.

Registro en la hoja de
vida del estudiante.

Registro en hoja de vida
del estudiante.

Registro en hoja de vida
del estudiante.

Medida formativa

Correccidn fraterna.
Reposicién del
material quitado.
Pedir disculpas.
Correccién fraterna
Pedir disculpas

Citar al apoderado
para que colabore en
la confeccion de un
afiche  sobre el
respeto y/o buen
trato.

Correccion fraterna.
Pedir disculpas
Reponer el material
lanzado.

Entrevista con el
apoderado.
Apoderado participa
en la confecciéon vy
socializacion de un
afiche alusivo al
respeto, autocuidado
y peligros del
entorno.

Correccién fraterna
Reponer el objeto
dafnado.

Pedir disculpas
Entrevista con el
apoderado.

Correccién fraterna
Reponer el objeto
danado

Pedir disculpas
Entrevista con el
apoderado.

Responsable de aplicar la
medida formativa y/o
disciplinaria

Profesor de asignatura u otro
profesional que esté a cargo
del curso en ese momento.

Profesor de asignatura u otro
profesional que esté a cargo
del curso en ese momento.

Profesor de asignatura u otro
profesional que esté a cargo
del curso en ese momento.
Coordinador/a de convivencia
escolar.

Profesor de asignatura u otro
profesional que esté a cargo
del curso en ese momento.
Coordinador/a de convivencia
escolar.

Profesor de asignatura u otro
profesional que esté a cargo
del curso en ese momento.
Coordinador/a de convivencia
escolar.

Subdirectora de formacion vy
convivencia escolar.
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No

Descripcion de la falta

Insulto verbal, gestual
ofensivo o intimidatorio
reiterado a pares,
profesores y personal del
colegio y/o personas que
circulan por nuestro
entorno.

Salir reiteradamente de
la sala de clases u otra
dependencia del colegio
y sin autorizacion de la
educadora o profesional
a cargo.

Salir sin permiso vy
rehusarse a volver al
aula (accediendo a
lugares prohibidos o no

autorizados como
oficinas, caseta de
inspectora,

bafios, gimnasio, entre
otros).

Conductas que no son
parte del acto
liturgico, académico o
actividad extra
programatica, como,

por ejemplo; decir
groserias, cantar,
bailar y/o  hacer

gestos obscenos.

Faltas graves

Medida disciplinaria

Registro en la vida del
estudiante

Registro en la hoja de

vida del estudiante

Registro en la hoja de
vida del estudiante

Registro en la hoja de
vida del estudiante.

Medida formativa

Correccion fraterna

Utilizacidn de
estrategias de
resolucion de
conflictos,
mediacion,

negociacion.

Pedir disculpas

Carta de
compromiso.
Correccién fraterna
Entrevista con el
apoderado

Carta de
compromiso.

Correccidn fraterna
Entrevista con el
apoderado

Carta de compromiso

Correccién fraterna
Entrevista con el
apoderado
Carta de
compromiso.

Responsable de aplicar la
medida formativa y/o
disciplinaria

Educadora de parvulos
Coordinadora de convivencia
escolar del nivel.

Educadora de parvulos

Coordinadora de convivencia
escolar del nivel.
Educadora de parvulos

Coordinadora de convivencia
del nivel

Educadora de parvulos

Coordinadora de convivencia
del nivel.
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No

Descripcion de la falta

Agredir  fisica o
verbalmente en
forma reiterada a

algun miembro de la
comunidad educativa
amenazando la
seguridad escolar y/o

atentando contra
otros o consigo
mismo.

Traer objeto corto
punzante u otro
instrumento
potencialmente
peligroso para si
mismo u otro
miembro de la
comunidad

educativa pastoral.
Agredir o intimidar a
uno o mas miembros
del colegio con objeto
corto punzante u otro
instrumento
potencialmente
peligroso
mismo u otro miembro
de la  comunidad
educativa pastoral.

para i

Faltas muy graves

Medida disciplinaria

Registro en hoja de
vida del estudiante.

Registro en la hoja de
vida del estudiante

Registro en hoja de
vida del estudiante.

Medida formativa

Contencién

emocional del

estudiante.
Entrevista de
apoderados

Plan de seguimiento
conductual
-Carta de compromiso.

Correccién fraterna
Entrevista de
apoderados

Carta de compromiso

Correccidn fraterna

Entrevista de
apoderados

Plan de manejo
conductual

Carta compromiso

Responsable de
aplicar la medida
formativa y/o
disciplinaria
Educadora de
parvulos
Coordinadora de

convivencia del nivel

Educadora de
parvulos
Coordinadora de
convivencia  escolar
del nivel
Educadora de
parvulos
Coordinadora de

convivencia escolar

105 | 178



TITULOVII-ANEX O S “A” PROTOCOLOS DE ACTUACION

Los protocolos contenidos en este reglamento se adaptaran conforme a las recomendaciones
entregadas por el Ministerio de Educacion (MINEDUC) y las medidas sanitarias segin lo determine el
MINSAL, adecuando las acciones planteadas que impliquen contacto presencial entre apoderados,
estudiantes y/o funcionarios de la Comunidad Educativo-Pastoral, prefiriendo encuentros virtuales,
correo electrénico, llamados telefénicos, entre otras.

Anexo N°1 Protocolo de accidente escolar.

En el caso de retiro por enfermedad el conducto oficial para informar al apoderado(a) es a través de la
Encargada de Primeros Auxilios del colegio.

Accidente Escolar es toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de la
realizacién de su practica profesional o educacionaly que le produzca incapacidad o muerte; se incluyen
los accidentes de trayectos directo de ida o regreso que sufran los alumnos, entre su casa y el
establecimiento educacional” D.S.313 MAYO/1973. LEY 16.744.

El apoderado que haya contratado de manera particular algin seguro de salud privado lo dejara
registrado en la ficha de salud, ante lo cual deberd informar al establecimiento para tomar las medidas
correspondientes en caso de accidente escolar de su pupilo.

Eventos cubiertos.

Accidentes Escolares, de trayecto, actividades extraprogramaticas, talleres, actividades en
representacion del establecimiento autorizado por éste.

Prestador.

Servicio de Salud a través de sus establecimientos publicos, como hospitales, S.A.P.U., S.A.R. y CESFAM.
Si el apoderado cuenta con un seguro de salud particular, deberd informar y registrar este antecedente
en la ficha de salud incorporada en documento de matricula de su hijo(a).

Estos antecedentes se encontraran disponibles en la sala de primeros auxilios y en secretaria del
establecimiento. El colegio no cuenta con seguro privado de salud para sus estudiantes.

Coberturas.

El seguro escolar de salud publica y/o privada se activara frente a accidentes considerados moderados
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y graves (ver tabla de tipificacidon de accidentes) y frente a accidentes de trayecto.

Prestaciones médicas: atencidn médica, quirdrgica y dental, hospitalizaciones, medicamentos y
productos farmacéuticos, protesis y aparatos ortopédicos y su reparacién; rehabilitacion fisica y
reeducacion profesional.

El presente protocolo se aplicard toda vez que habiendo tomado todas las medidas para evitar la
ocurrencia de accidentes se produzca un evento y se debe evitar que la lesidn se agrave.

IMPORTANTE:
Protocolo a seguir:

1. La sala de Primeros Auxilios esta a cargo de un Técnico en Enfermeria TENS, que cumple la
funcion de atender a alumnado cuando se sienta enfermo(a) o presente algun tipo de accidente
escolar.

2. Trabajador (a), personal docente o asistente de la educacidon con conocimientos en primeros
auxilios basicos, que atienda a un estudiante o sea testigo de una situacidon de salud y/o
accidente escolar debera prestar su ayuda, buscar ayuda con la encargada de primeros auxilios
y/o dirigirlo(a) a la sala de primeros auxilios para su atencion.

3. EnellLibrode Atencion de primeros auxilios quedara el registro de ingreso de todos los alumnos
atendidos por enfermedad y/o accidentes, indicando la hora y motivo de atencion, el que
deberd estar disponible para su supervisién. En caso que el estudiante cuente con un seguro
privado de salud, se debera contactar a la institucion de salud declarada en su ficha de salud,
para gestionar traslado y atencion.

4. La encargada(o) de primeros auxilios informara personalmente y/o por correo electrénico al
Profesor jefe, Inspectora y Coordinador de Convivencia Escolar la situacién, y telefénicamente
al apoderado del alumno(a), sobre el suceso ocurrido y la gravedad de éste de ser necesario. En
cualquier caso, se redactara una comunicacion via agenda y/o correo institucional informando
del hecho.

5. Durante la Jornada de clases y /o actividades extra programaticas: Si el estudiante se siente
enfermo, solicita permiso al profesor y se dirige con su agenda escolar a primeros auxilios.

6. No se suministrara ningun tipo de medicamento, salvo que sea autorizado por el apoderado por
escrito en su ficha de salud.

7. Enelcasode que sea un estudiante de Ed. Parvularia éste serd acompanado a primeros auxilios
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

por un adulto responsable del Colegio.

Una vez evaluado el estudiante, se debera categorizar el tipo de enfermedad o lesién y decidir
cual serd el procedimiento a seguir (ver tipos de accidente y acciones a seguir).El seguro de salud
publico se activara cuando el accidente sea de categoria moderada a muy grave segun la tabla
de tipos de accidentes.

Completar la “Declaracién de Accidente Escolar” (Seguro Escolar) si asi se requiere, entregando
al apoderado quien queda en libertad de hacer uso o no de él.

Si el caso lo requiere, se trasladara al alumno(a) en ambulancia a un Centro Asistencial (SAR de
Chiguayante) en compafiia de personal del establecimiento y a la espera de su apoderado y/o
tutor o familiar mas cercano. Cabe mencionar que el seguro escolar se aplica sélo al hospital
publico.

En caso de enfermedad o tratamiento médico, el apoderado deberad entregar la copia de
prescripcion o certificacion médico a la encargada de Primeros Auxilios para monitoreo en caso
de descompensacion.

Siun alumno (a) en forma reiterada visita primeros auxilios por los mismos sintomas, la Técnico
en Enfermeria informara al profesor jefe y ademas citara al apoderado para informar la
situacion, con el propdsito de que tome las medidas de salud correspondientes, solicitando
atencién médica

En caso de que el estudiante presente ausencia por mas de 15 dias derivados de un accidente
escolar, el profesor jefe coordinara junto a la subdirectora curricular la recalendarizacién de
evaluaciones y/o trabajos con la finalidad de no perjudicar su situacion académica.

Frente a un incidente de agresion fisica y/o psicoldgica ocurrido entre dos o mas alumnos(as) o

de un adulto y un nifio, a causa de una situacion disciplinaria, la profesora y /o inspectora
derivara (n) a los alumnos (as) a primeros auxilios e informara a la Coordinadora de Convivencia
para investigar y reunir los antecedentes del caso dando curso al Protocolo correspondiente.

En cuanto a la adhesién a campafias de vacunacién masiva el colegio esta en coordinacion
permanente con Centro de Salud Familiar, Valle la Piedra; quien a través de la encargada de
inmunizacion enviara a la directora del establecimiento un oficio ordinario del Ministerio de
Salud, el cual dispone la vacunacidn obligatoria al grupo etario que corresponda segun
calendario del MINSAL. (responsables, gestoras de redes, Trabajadora Social y TENS).
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16.

17.

18.

19.

20.

Se informara a los padres y apoderados a través de circular el dia y hora que se llevara a cabo
la vacunacion. Ademas, se informara respecto a las contraindicaciones y se solicitara certificado
médico si el alumno no se puede vacunar.

Frente a la negativa del apoderado (la que debe expresarse por escrito), al proceso de
inmunizacion se avisara a encargada de CESFAM sobre la situacién del alumno.

En cuanto a los informativos de prevencién, en caso de ser necesario se coordinard con el
encargado de sector de CESFAM Valle la Piedra por la orientacién respecto a distintas
enfermedades infectocontagiosas.

En el caso que un alumno o alumna necesite que se le administre algin medicamento en el
Establecimiento Educacional, serd la encargada de Primeros Auxilios quien solicite al
apoderado/a completar “Formulario de Autorizacién de medicamentos” y ademas presentar
copia de indicaciones médicas.

Los estudiantes que presenten licencia médica, estan obligados a respetar los dias de reposo
senalados por el médico tratante.
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Tabla de accidentes

Tipo de accidente
Leve

Moderado

Grave o fatal

Descripcion del accidente
Son tratados en forma interna y
podrd reintegrarse sin
complicaciones a su jornada
escolar o derivar a su domicilio
para hacer reposo. Ej: heridas
abrasivas, superficiales, golpes
simples, cortes superficiales.

Son trasladados y atendidos en un
centro de salud durante las
proximas horas. golpes en la
cabeza sin pérdida de
conocimiento, cortes profundos,
golpes que produzcan fuerte
dolor, hematomas, y lesiones
deportivas como: esguinces,
torceduras, hinchazén muscular,
dolor, etc.

Todas aquellas que pongan en
riesgo la vida del estudiante o
pueda significar una incapacidad
permanente o causar la muerte
inmediata del estudiante. Ej:
golpes en la cabeza con pérdida
de conocimiento, convulsiones,
hemorragias, lesiones deportivas
(deformaciones de articulaciones,
fracturas expuestas)

Acciones a seguir
Atencion de primeros auxilios:
informar

mediante agenda escolar

sobre el accidente y si fuese

necesario entregar el formulario
de declaracién

de accidente

escolar.

Atencién de primeros auxilios:
informar
telefénicamente al apoderado
y/o tutor para la derivacion a un
centro asistencial, entregar el
formulario de
declaracién de accidente
escolar.

Contencién y atencion de
primeros auxilios en el
establecimiento.

Paralelamente llamando a
ambulancia (Colegio no es
responsable de que laambulancia
no llegue) y al apoderado.

Completar formulario de
declaracion de accidente
escolar.
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ANEXO N°2 PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

Se entendera como vulneracién de derechos las conductas u omisiones que transgreden o dafian la
dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, su integridad fisica, emocional, sexual o psicoldgica; contra
poniéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos relacionados directamente
con la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio y la legislacion actual vigente (Ley 21.013).
El Colegio Madre Paulina sera responsable, a través de sus procedimientos, de orientar, derivar y
denunciar frente a cualquier sospecha o acto que vulnere los derechos de sus estudiantes. Asimismo,
el colegio se hace responsable de resguardar en todo momento la intimidad e identidad de los nifios y
nifas involucrados en este tipo de situaciones, favoreciendo que este se sienta seguro(a), sea
acompafado por un adulto y que no exponga su experiencia frente al resto de la comunidad, evitando
indagar de manera inoportuna sobre los hechos como forma de cuidar una posible revictimizacién.

El Colegio se define como un contexto seguro y de proteccién para los nifios, nifias y adolescentes
considerando estos desde Prekinder a 4to medio, garantizando sus derechos a través de la promocidn,
prevencion e intervencion que favorezcan la construccidén de contextos resilientes que potencian roles
parentales, habilidades emocionales, sociales y de autocuidado en los estudiantes.

Se entenderd como un acto de vulneracidon de derechos, todo tipo de maltrato infantil, entendiendo
que éste se refiere a “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de
los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo” (Convencidn

sobre los Derechos del Nifio, art. n°19).

Estrategias preventivas, formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial.

El Colegio Madre Paulina sera responsable de trabajar de manera constante con los nifios, nifas y
adolescentes, sus familias y todos los adultos dentro del colegio que se encuentren al cuidado de estos,
como forma de prevenir situaciones de maltrato y/o vulneracion de derechos, desplegando estrategias
necesarias acordes a la ley y a las convenciones internacionales respecto de los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes.
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Con seiial fisica en el cuerpo Sin seiial fisica en el cuerpo

- Moretones - Quejas dolor en el cuerpo.

- Rasgufios - Relatos de agresion fisicas por parte del
- Quemaduras nifio(a)

- Cortes - Cambios bruscos de conducta: de
- Cicatrices introvertido y pasivo se comporta inquieto y
- Lesiones accidentales reiterativas agresivo, de conversador y extrovertido se
- Etc. comporta retraido, solitario y silencioso.

- Temor al contacto fisico entre otros.

Algunas de las acciones que se llevaran a cabo en esta linea son:

a. Escuelas para Padres.

b. Difusidon de tematicas asociadas a los derechos de los nifnos, nifas y adolescentes en conjunto
con la red de infancia de la comuna.

c. Participacién de estudiantes y sus familias en actividades asociadas a la tematica. D. Talleres a
los estudiantes donde se incorpora el conocimiento de sus derechos.

d. Charlas de instituciones que apoyan al establecimiento (CESI, SENDA, PDI, Carabineros) .

Tipologia de maltrato:

El maltrato incluye diferentes tipos de relacién y comportamiento que interfieren con el desarrollo de

los seres humanos o lo alteran, al no reconocer sus necesidades ni sus derechos.

1. Maltrato fisico relevante

La nueva ley 21.013 sanciona en rango de falta penal a: “el que, de manera relevante, maltratare
corporalmente a un nifio, nifia o adolescente menor de dieciocho afios, a una persona adulta mayor o
a una persona en situacion de discapacidad”. La conducta sancionada consiste en maltratar, lo que debe
entenderse como agresion fisica a la victima, sin necesidad de un resultado de lesién corporal o huella
fisica visible. También constituye como maltrato el no impedir esta accién debiendo hacerlo.

Algunas expresiones de maltrato son las siguientes: empujar, zamarrear, lanzar objetos al nifio,
pellizcar, tirar pelo u oreja, golpear con mano, pies y/u objetos, morder.

Se detallan a continuacién algunos indicadores de sospecha de maltrato fisico:
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2. Procedimiento

1.

Si un adulto de la comunidad educativo pastoral visualiza alguna de las sefiales mencionadas
anteriormente deberd comunicar a cualquier integrante del Equipo de Formacion y Convivencia
escolar y al profesor jefe, en un plazo no mayor a 24 hrs. Si no se encontrase ninguno de estos
profesionales, se debera informar a Direccidén o a quien subrogue en el cargo.

Luego de esto, y en caso que una lesidn requiera de constatacién, se deberd llamar a
Carabineros para ser llevado por estos a un centro de salud publico y de esta forma hacer la
constatacion de lesiones. Este procedimiento sera informado al apoderado, indistintamente de
gue éste asista o no en ese momento, el procedimiento se llevara a cabo de igual forma. El
estudiante debera estar acompaiiado por algun integrante del equipo de formacion.

Todos los funcionarios son responsables de realizar la denuncia, en un plazo no mayor a 24
horas, a la entidad competente (Tribunales o Fiscalia), siendo acompafiado por algun integrante
del equipo de formacion y convivencia escolar, quien para realizar la denuncia debera tomar el
testimonio del afectado.

Sino fuera necesario constatar una lesién, se vera la pertinencia de realizar una denuncia, enviar
antecedentes al Tribunal de Familia y/o derivacidn a instituciones garantes de los derechos de
nifios, ninas y adolescentes (OPD, PPF u otra).

Simultaneamente, el funcionario y/o miembro del equipo encargado de hacer la denuncia
deberd informar de inmediato al apoderado del estudiante.

3. Negligencia parental.

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones de hacerlo, no

dan el cuidado y proteccidén que los(as) nifios(as) necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan de

responder a las necesidades de estos(as).

» Algunas expresiones de negligencia son: Descuido las necesidades basicas, enfermedades

reiteradas sin tratamiento, atrasos reiterados en el retiro, sin control médicos al dia, ropa sucia
e inadecuada para el clima, nifio permanece sin presencia de adultos en el hogar, nifio circula
solo por la calle, nifo no se presenta reiteradamente con materiales, inasistencias reiteradas al
colegio sin justificacion médica, nifio no cumple con tareas escolares de forma reiterada, entre
otros.

Indicadores de sospecha de negligencia:

Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o accidente que
presenta.
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b. Nifio (a) que recurrentemente estd expuesto a observar a algin adulto de su familia con
consumo o uso problematico de drogas.

Descuido en la higiene y/o presentacién personal.

Nifo (a) es retirado(a) por un adulto en estado de ebriedad o bajo los efectos de otras drogas.
Nifio (a) es retirado por personas no autorizadas en su ficha de matricula.

Nifno (a) ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.).

@~ 0o o0

Nifio (a) es responsabilizado por un adulto en la toma de medicamentos sin la supervision
necesaria. Nifio (a) sale del hogar y/o establecimiento sin supervision de un adulto, entre otros.
h. No proveer al nifio de la atencién médica o los tratamientos oportunos que requiere.

4. Procedimiento:

a. Siun adulto de la comunidad Educativo Pastoral visualiza alguna de las sefiales mencionadas
anteriormente debera comunicar a cualquier integrante del Equipo de Formacion y Convivencia
escolar y al profesor jefe. Si no se encontrase ninguno de estos profesionales, se deberd
informar a Direccidn o a quien subrogue en el cargo.

b. El Equipo de Formacién y Convivencia escolar y/o Direccion vera la pertinencia de realizar una
denuncia, enviar antecedentes al Tribunal de Familia y/o derivacidn a instituciones garantes de
los derechos de nifos, nifias y adolescentes (OPD, PPF u otra).

c. Luego de esto, y en caso de una lesion o rasgo evidente de negligencia parental que requiera de
constatacion, se debera llamar a Carabineros para ser llevado por estos a un centro de salud
publico y de esta forma hacer la constatacion de lesiones si fuese el caso. Este procedimiento
sera informado al apoderado, indistintamente de que éste asista o no en ese momento, el
procedimiento se llevard a cabo de igual forma. El estudiante debera estar acompafiado por
algun integrante del equipo de formacién.

d. Sinofueranecesario constatar una lesion, se vera la pertinencia de realizar una denuncia, enviar
antecedentes al Tribunal de Familia y/o derivacion a instituciones garantes de los derechos de
nifos, nifas y adolescentes (OPD, PPF u otra).

e. Todos los funcionarios son responsables de realizar la denuncia, en un plazo no mayor a 24
horas, a la entidad competente (Tribunales o Fiscalia), siendo acompafiado por algun integrante
del equipo de formacién y convivencia escolar, quien para realizar la denuncia deberd tomar el
testimonio del afectado.

5. Violencia Intrafamiliar

Se refiere a la experiencia de nifos, nifias y adolescentes que son espectadores directos e indirectos de
maltrato entre los padres/cuidadores o hacia algin otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia
siempre supone que el nifio(a) estd emocionalmente involucrado y supone también la amenaza
explicita o implicita de poder ser directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres
muera.
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» Expresiones de violencia intrafamiliar

VIOLENCIA FiSICA

Empujar, tirar objetos, tirar el pelo, zamarreos, golpes, etc.

VIOLENCIA ECONOMICA

Control del dinero propio y de la victima, presidn para que
entregue sus ingresos, restriccion para que trabaje,

prohibicién de adquisicion de bienes materiales

VIOLENCIA PSIQUICA

Descalificar, gritar, insultar, menospreciar, ridiculizar,
restringir amistades y/o familia, asedio, amenazas de quitar

a los hijos, amenazas de muerte y/o suicidio, etc.
VIOLENCIA SEXUAL

Obligacion para tener relaciones sexuales o contacto sexual

humillante.

> Indicadores de nifios, nifias y adolescentes como posible testigo de violencia intrafamiliar:

- Nifo (a) da relato de episodio de VIF.

- Familia o terceros entregan antecedentes de violencia intrafamiliar.
- Nifio (a) tiende a culparse cada vez que la madre u otro familiar esta enojado.
- Se sienten responsable de la seguridad de su madre u otro familiar.

- lrritabilidad.

- Alta ansiedad y miedo ante la espera del préximo episodio violento.
- Cambios bruscos en el estado de animo y/o conducta.
- Nifio (a) manifiesta miedo a la separacién con su adulto cuidador.

- Miedo de irse al hogar.

6.Procedimiento:

a. Siun adulto de la comunidad Educativo Pastoral visualiza alguna de las sefiales mencionadas
anteriormente deberd comunicar a cualquier integrante del Equipo de Formacion y Convivencia
escolar y al profesor jefe. Si no se encontrase ninguno de estos profesionales, se deberd
informar a Direccidn o a quien subrogue en el cargo.
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b. El Equipo de Formacion y Convivencia escolar y/o Direccion, verd la pertinencia de realizar una
denuncia, enviar antecedentes al Tribunal de Familia y/o derivacidn a instituciones garantes de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes (OPD, PPF u otra).

c. Luego de esto, y en caso de una lesidn o relato de episodio de VIF que requiera de constatacion,
se deberd llamar a Carabineros para ser llevado por ellos a un centro de salud publico y de esta
forma hacer la constatacion de lesiones si fuese el caso. de manera paralela se informara al
apoderado del procedimiento.

d. Sin embargo, si el menor relata haber presenciado algun o algunos episodios de VIF, el
funcionario que escuche el relato del estudiante debera dirigirse de inmediato al profesor jefe,
o un integrante del equipo directivo o de formacidén y convivencia escolar para dar curso a la
denuncia correspondiente.

e. Sinofueranecesario constatar una lesidn, se vera la pertinencia de realizar una denuncia, enviar
antecedentes al Tribunal de Familia y/o derivacidn a instituciones garantes de los derechos de
nifios, ninas y adolescentes (OLN, PPF u otra).

f. Todos los funcionarios son responsables de realizar la denuncia, en un plazo no mayor a 24
horas, a la entidad competente (Tribunales o Fiscalia), siendo acompafiado por algun integrante
del equipo de formacion y convivencia escolar, quien para realizar la denuncia debera tomar el
testimonio del afectado.

7. Maltrato psicoldgico.

Son aquellas conductas que, por accién u omision, se orientan a causar temor, intimidar y controlar la
conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida (Martinez Walker Cols, 1997).

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) a través de insultos, criticas, descalificaciones,
ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo
implicito y explicito. El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencién
de las necesidades afectivas de los nifios(as) cuya satisfacciéon se relaciona con el sano desarrollo
psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo,
estimulacién cognitiva, proteccidn, supervisién, postura de limites, entre otras.

Algunas expresiones de maltrato psicoldgico son: insultos, manipulaciones, agresiones verbales, culpar,
humillar, falta de estimulacion, descalificaciones, exceso de control y/o exigencia, atemorizar,

ridiculizar, amenazar, relacion ambivalente/desapego, entre otras.

» Indicadores de sospecha de maltrato psicolégico.

- Se muestra triste o angustiado.
- Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al nifio (a).
- Autoagresiones.
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Poca estimulacién en su desarrollo integral.

Rechazo a un adulto.

Adulto distante emocionalmente.

Nifno (a) relata agresiones verbales por parte de un adulto.

Se muestra preocupado cuando otros nifios lloran.

Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa.

Se auto descalifica.

Nifio (a) no reconoce que ha sido victima de maltrato, sino que menciona que se ha portado
mal.

Se observa hiperactivo o hipervigilante.

8. Procedimiento:

Si un adulto de la comunidad Educativo Pastoral visualiza alguna de las sefiales mencionadas
anteriormente debera comunicar a cualquier integrante del Equipo de Formacion y Convivencia
escolar y al profesor jefe. Si no se encontrase ninguno de estos profesionales, se deberd

informar a Direccidn o a quien subrogue en el cargo.

El Equipo de Formacién y Convivencia escolar y/o Direccion vera la pertinencia de realizar una
denuncia, enviar antecedentes al Tribunal de Familia y/o derivacidn a instituciones garantes de

los derechos de ninos, nifias y adolescentes (OPD, PPF u otra).

Estas sefales seran informadas al apoderado en entrevista presencial dentro de un plazo no

mayor a 24 horas.
El profesor jefe en conjunto con algln integrante del equipo de formacién dara a conocer los
antecedentes recopilados en la entrevista con el estudiante y la obligatoriedad de realizar la

denuncia.

El encargado de realizar y enviar la denuncia a la entidad competente (Tribunales o Fiscalia) sera

algun integrante del equipo de formacidn y convivencia escolar.
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f.

g.

Sino fuera necesario constatar una lesién, se vera la pertinencia de realizar una denuncia, enviar
antecedentes al Tribunal de Familia y/o derivacion a instituciones garantes de los derechos de

nifios, ninas y adolescentes (OPD, PPF u otra).

Todos los funcionarios son responsables de realizar la denuncia, en un plazo no mayor a 24
horas, a la entidad competente (Tribunales o Fiscalia), siendo acompafiado por algln integrante
del equipo de formacion y convivencia escolar, quien para realizar la denuncia debera tomar el

testimonio del afectado.

9. Actos de connotacidn sexual.
Todos los nifos, nifias y adolescentes presentan conductas sexuales que son indicativas de un desarrollo
normal, siendo relevante conocer y comprender cémo se desarrolla y manifiesta la sexualidad en los

diferentes estadios del desarrollo infanto- juvenil.

> Frente a conductas de este tipo de algUn alumno y/o alumna, se seguira el siguiente

procedimiento:

El adulto que reciba algun relato y/o observe alguna conducta de connotacién sexual debera
informar al Coordinador de convivencia escolar y al profesor jefe, quien dejara registro de la
situacidn a través de correo electrénico y conversaran con los estudiantes involucrados para
recabar informacion.

El Coordinador y profesor jefe citaran al apoderado para dar a conocer lo sucedido y los
procedimientos a seguir. Lo cual debera ser consignado en hoja de entrevista.

El Coordinador en conjunto con algun integrante del Equipo de Formacion, recopilard y evaluard
la situacién, de acuerdo a la afectacidn de los estudiantes implicados o del propio estudiante si
fuese un caso a nivel individual.

En caso de ser necesario, el integrante del Equipo de Formacidn sera el encargado de redactar
un plan de intervencidn, esto en conjunto con los padres, el que contard con plazos acordados
gue permitan evaluar los avances, asi como derivaciones a redes externas si se estima necesario

(ONL, PPF, CESFAM, etc.).
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e. Realizar la denuncia si corresponde, de acuerdo a los antecedentes recopilados con los

estudiantes involucrados y sus apoderados.

Todos los funcionarios son responsables de realizar la denuncia, en un plazo no mayor a 24 horas, a la
entidad competente (Tribunales o Fiscalia), siendo acompafiado por algun integrante del equipo de
formacion y convivencia escolar, quien para realizar la denuncia deberd tomar el testimonio del
afectado.

Es importante mencionar que todos los funcionarios del establecimiento educacional tienen la

obligacion de informar lo sucedido a direccidn y a las entidades competentes.

» Medidas de resguardo para maltrato fisico, psicoldogico, negligencia parental, violencia
intrafamiliar y actos de connotacidn sexual:

a. Guardar confidencialidad de la identidad del hecho denunciado.

b. Entrevistar por separado a los involucrados, primero al afectado y posteriormente al agresor y
testigos del hecho.

c. Brindar contencién al afectado. (Mutual)

d. Realizar entrevistas de seguimiento con el menor y su apoderado, para cautelar que la situacion
denunciada se esté abordando.

e. Alejamiento temporal de las partes si fuese necesario.

f. El estudiante afectado siempre se encontrara acompanado de un adulto y/o sus padres.

g. Se aplicardn medidas cautelares para proteger al o los estudiantes cuando existan adultos

involucrados en los hechos.
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ANEXO N°3 PROTOCOLO ANTE DESREGULACIONES EMOCIONALES Y CONDUCTUALES
(DEC).

Consideraciones Generales.

El Colegio Madre Paulina de Chiguayante interpreta las DEC como un intento no atingente de pretender
adaptarse a una situacion de la cual aun no encuentra los mecanismos que le permitan conseguir
resultados favorables. La instancia de una DEC es un reto para el establecimiento, dado que para poder
conseguir progresivamente que la/el estudiante logre incorporarse y desenvolverse de manera
funcional en la rutina escolar, significa que pueda avanzar notablemente en su aprendizaje, para el
alivio y felicidad de su grupo familiar y de toda la comunidad educativa pastoral. Para tal efecto se
requiere de un programa de trabajo individualizado y ajustado a las caracteristicas y necesidades de
cada estudiante a través de un trabajo colaborativo que debe incluir a toda la comunidad educativa y
al grupo familiar.

El proceso de conocimiento de las caracteristicas del/la estudiante, permite dar inicio a un plan de
intervencién de las diferentes areas, considerando también en este proceso las desregulaciones
pretendiendo conseguir una mejor adaptacién de/la estudiante en el contexto educativo y/o tener los
elementos iniciales de apoyo para abordar eventuales episodios DEC segun su grado de intensidad.

fig.1 Intervencion segun nivel de intensidad

No responde a comunicacion
verbal, nl a mirada o
Intervenclones de terceros, al
tlempo  que aumenta la
agltaclén  psicomotora,  sin
lograr conectar con su entorn
de  manera  adecuada.  Se
suglere acompafar sin
Interferir en su proceso d
manera Invasiva con acclone
como ofrecer soluclones o
pldiendo que efectué algin
elercicio.

Etapa 2 de aumento de DEC, Etapa
con ausencla de autocontrol. implic

DESREGULACION EMOCIONAL ¥ CONDUCTUAL (DEC)

INTERVENCION VERBAL O PSIQUICA

CONTENCION FiSICA

Las modalidades de intervencion que se pudiesen implementar, deberan estar fundadas en los factores

desencadenantes que estan asociadas a la DEC, por lo que es importante el monitoreo de los eventos

y las entrevistas con el apoderado(a) o familia.

La intervencién de un episodio DEC debe considerar un programa de intervencion conductual

individual, disefiado por profesionales competentes, incluyendo a los mas cercanos al estudiante. Es

relevante poder socializar y capacitar a todos los funcionarios del establecimiento con respecto al
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protocolo DEC, en instancias por ejemplo como el Consejo de Profesores.

Este protocolo contempla un Plan de Prevencidn, un Plan de Intervencién de un episodio DEC segun su
etapa y un Plan de Intervencion en la Reparacion.

A. PREVENCION DE UNA DEC
B. INTERVENCION SEGUN ETAPA DE INTENSIDAD
C. INTERVENCION EN LA REPARACION

PROTOCOLO

A. PREVENCION DE UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

Es necesario estar atentos y prevenir episodios de desregulacion emocional y/o conductual, por esto es
importante conocer las senales de alerta, para intervenir antes y evitar situaciones de crisis.

» Conocer a los estudiantes: identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias
personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC (por ejemplo,
trastornos del neurodesarrollo, dificultad para adaptarse a los cambios, vulneraciones de derechos,
trastornos de salud mental, estudiantes con abstinencia de drogas, entre otros).

» Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo a ellas. Se recomienda poner atencién a la presencia
de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustraciéon, entre otros) y reconocer,
cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una
desregulacién emocional.

» Los signos y sefiales especificas de alarma que preceden una eventual DEC pueden variar de una
persona a otra, y en funcidn de cada entorno escolar; de ahi laimportancia de conocer (y observar)

a nuestros estudiantes, de construir vinculos con ellos, como también tener en cuenta que el clima

de trabajo y relacional existente en el propio establecimiento educacional puede influir positiva o

negativamente en la presentacién de episodios de DEC, que no dependen solo de las caracteristicas

del estudiantado.

» Reconocer los elementos del ambiente (fisico, familiar, social y escolar) que habitualmente
preceden a la desregulacién emocional y conductual: uno de los factores externos al aula y
comunmente asociado a desregulacidn emocional y conductual son los trastornos del suefio,
por lo mismo es de importancia la comunicacién con la familia para detectarlo, prevenir las
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conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos (por ejemplo, sobrecarga de estimulos,
tareas demandantes, cambios imprevistos, relaciones interpersonales, no juzgar ni atribuir mala
intencién, entre otros).

» Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que
esté a mano.

» Facilitarles la comunicacidn, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada
durante DEC. Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacién como una forma de
comunicar, ya sea un mensaje, un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener
para el individuo y/o su contexto. (Considerando que la DEC puede presentarse en estudiantes
gue no presentan lenguaje verbal, siendo la desregulacion el medio de comunicacién que
conocen).

» Otorgar tiempos de descanso (salir de la sala al bafio o a otro lugar especifico) a aquellos
estudiantes de los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion.

» Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual. Para el disefio de este
refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego.

» Ensefar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a
identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cémo abordarlos
mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen.

» Disefar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que cualquier NNAJ
durante la clase sienta incomodidad, frustracidn, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del
curso.

B. INTERVENCION SEGUN EL NIVEL DE INTENSIDAD
Para efectos de organizacidn, se describen tres etapas por grado de intensidad de la DEC y complejidad
de los apoyos requeridos.

Es importante mencionar que estas acciones se deben llevar a cabo luego de utilizar las estrategias
preventivas en el apartado anterior de este protocolo.
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Tabla de niveles de DEC.

Niveles de DEC

1. Etapa Inicial: previamente haber

intentado manejo general
(acciones
resultados positivos y sin que se

visualice riesgo para si mismo/a o

preventivas) sin

terceros.

Por ejemplo:

- Desmotivacion frente a labores
académicas.

- Las tareas no cumplen con las
expectativas del estudiante.

- Baja autoeficacia percibida.

- Expresa frustracion frente a
tareas escolares, pero es capaz de
continuar en el desempefio de las
mismas

- Cambios emocionales repentinos
(tension, temor, irritabilidad,
inquietud, mayor desatencién que
la habitual, etc).

2. Etapa de aumento: ausencia de
autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo
mismo(a) o tercero. No responde a
comunicacion verbal ni a mirada o
intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacion
motora sin lograr conectar con su
entorno de manera adecuada.

Por ejemplo:

- Aumenta la intensidad de la voz.
- Irritabilidad.

- Dificultad para cambiar el foco de
atencion y volver a la rutina

escolar.

para si

Acciones

- Mostrar actitud tranquilizadora, de seguridad
y de control respecto a lo que hacemos
(transmitir calma y control de la situacion en
todo momento).

- Hablar sin elevar la voz mediante una
conversacion tranquila, suave, con preguntas
cortas, escucha activa, evitando enfrentarse al
estudiante.

- Establecer

conducta se aceptard y cual no.

limites, comunicandole que
- Acercarse al estudiante para indagar sobre su
estado emocional, esperando la respuesta del
mismo. Y dar contencidn emocional.

- Redirigir momentdneamente el foco de
atencién.

- Conversar con estudiante (dentro del aula o
del lugar donde ocurrid la DEC), acompafiando
y generando compromisos.

- Preguntar como ayudarlo, brindar soluciones
inmediatas y efectivas.

- Cambiar la tarea, la forma o los materiales de
la actividad que se esta llevando a cabo.

- Utilizar el conocimiento sobre sus intereses,
cosas favoritas u objetos de apego.

-Rincén de la calma o espacios de calma.

-Dar informacién al estudiante respecto a
nuestros procedimientos, anticipando en todo
momento acciones a seguir. Evitar retos,
amenazas y promesas falsas. Ofrecer
expectativas razonables.

-Acudir a un lugar que ofrezca calma o
regulacién sensoriomotriz.

-Permitir la expresién de lo que le sucede o
como se siente con una persona significativa
para él o ella, cuando la intensidad haya
dibujo u otra

disminuido (conversacion,

actividad).

Caracteristicas del ambiente en etapa Il de la
desregulacién emocional.

Responsables e involucrados
- Profesores de asignatura y
profesoras diferenciales.
- Asistentes de aula.
- Asistentes diferenciales.

- Profesores de asignatura

- Asistentes de aula comun/
asistente PIE

- Profesora diferencial

- Inspector(a) de piso

- Coordinadores de
convivencia escolar

- Orientadoras y/o psicélogas
del nivel

- Profesionales PIE terapeuta
ocupacional, fonoaudidloga
y/o psicéloga)
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- Expresa frustracion frente a
tareas escolares y se le dificulta
continuar con las mismas.

- Llanto persistente.

3. Etapa de descontrol: Cuando se
evidencian respuestas motoras
violentas y los riesgos para si
mismo o terceros implican Ila
necesidad de contener fisicamente
al estudiante.
Descompensacion y/o crisis:
-Conductas agresivas

(Gritos, lanzar objetos, golpear
objetos, empujones, tirones de
pelo, patadas, mordiscos,
pellizcos.)

-Conductas autolesivas (cabezazos,
palmetazos)

-Llanto descontrolado

* Sj el/la estudiante llega a una DEC
en etapa tres, significa que debe
contar con un PLAN CONDUCTUAL
INDIVIDUAL el cual debe ser
elaborado por los profesionales
involucrados

-Lugar seguro y resguardado (retirando
elementos peligrosos).
-Reducir estimulos que provoquen inquietud
(luz,ruidos,personas).

En primer lugar se deberd resguardar la
integridad fisica del estudiante y de terceros
evitando agresiones hacia si mismo y a sus
pares. Para esto es necesario:

> Retirar cualquier objeto pesado que esté
cerca del estudiante o de sus
compafieros (puede incluir mesas o sillas
si es necesario).

» Retirar al estudiante del ambiente fisico
donde se ha
descompensaciéon  mediante  alguna
actividad significativa o tomandolo de la
mano.

» Acompafiar en todo momento al
estudiante ofreciendo apoyo mediante
acciones o verbalizaciones concretas.

generado la

En segundo lugar, se deberd activar el plan
conductual individual del estudiante para
determinar las siguientes acciones que pueden
ir desde llamar al apoderado(a) para que éste
lo retire del establecimiento o acudir a redes
externas (centros de salud, carabineros, etc.)

Si el estudiante no cuenta con un plan
conductual individual, se debe derivar el caso
a convivencia escolar y posteriormente se
debe crear un plan conductual para el
estudiante.

IMPORTANTE: Es necesario escuchar al

estudiante durante la descompensacion, no
insistir en acercarse si el estudiante rechaza la
proximidad. Es relevante sefialar a sus
compafieros que no se acerquen y mantengan
la calma, siendo dirigidos por adulto a cargo o
presente en ese momento.

Evitar preguntar reiteradamente al estudiante
sobre lo ocurrido.

Asistentes de  aula
comun

Asistentes PIE

Profesora jefe
Profesores de asignatura
Profesionales PIE
(educadora diferencial,
terapeuta ocupacional,

fonoaudidloga y/o
psicéloga)

Inspectoras de piso
Coordinadores de
convivencia escolar
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C. INTERVENCION EN LA REPARACION (POSTERIOR A UNA CRISIS DE DEC)

Esta etapa de reparacidn se realiza posterior a un episodio DEC que ha alcanzado las etapas de aumento
y/o de descontrol

>

Luego de una DEC es necesario manifestar comprension y afecto a el/la estudiante, con el
motivo de evitar una nueva desregulacion.

Considerar acuerdos conjuntos con el estudiante para prevenir situaciones que desencadenen
una DEC, conversando de lo ocurrido para entender la situacién y poder solucionarla y evitar
que se repita.

Es necesario indicar a él o la estudiante las consecuencias de su actuar, responsabilizandolo/Ia
de aquello, con el objetivo de reparar el dafio a terceros (pidiendo disculpas o reponiendo
objetos dafados) y cumplir con las normas de convivencia del aula y del establecimiento, a
través de intervencién que aborden la empatia, teoria de la mente, causa-consecuencia y
reconocimiento y expresion de emociones.

La reparacion se debe realizar cuando haya cesado completamente la DEC (pudiese ser en
minutos o incluso dias) y deben involucrarse todas aquellas personas que estuvieron implicadas
en los hechos.

Se debe registrar la situacién en una bitacora (anexo 1) y en el libro de clases (hoja de vida del
estudiante).

No solo el estudiante que tuvo la DEC requiere contencién, sino que también el entorno requiere
de una intervencién (tanto profesionales involucrados como pares).

Se debe confeccionar un disefio de intervencidon a mediano plazo, el cual incluya intervenciones
destinadas a abordar las necesidades de mejora en el estudiante y el desarrollo de habilidades
alternativas para prevenir posibles DEC a futuras. Respecto a las habilidades alternativas se debe
considerar:

Reemplazar la conducta inicial, considerando su funcionalidad y modificacién por una mas adaptativa,

para su posterior generalizacién. En casos de estudiantes con un deterioro cognitivo severo, es

necesario modificar factores externos que pudiesen desencadenar una DEC.

Se deben pesquisar todos aquellos factores protectores a nivel personal, familiar y de pares que

pudiesen favorecer la aparicidon de una DEC.
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ANEXO N°4: PROTOCOLO DE CONDUCTAS AUTOLESIVAS Y CONDUCTAS SUICIDAS.

Si un miembro de la comunidad escolar se entera que un estudiante se autolesiona o auto agrede se
procedera de la siguiente manera:

a. Debera acercarse de manera inmediata al estudiante en forma amable, tranquila y no critica;
brinddndole seguridad, apoyo y confianza.

b. Informarle al estudiante que existe un protocolo en el colegio que requiere compartir la
informacién entregada por él con el Equipo de Formacidn con la finalidad de dar apoyo.

c. Derivar el caso a sala de primeros auxilios para su atencion inmediata.

d. Asegurarle que toda la informacion compartida acerca de la autolesidon serd estrictamente
confidencial.

e. Derivar el caso de manera formal a orientadora y/o psicélogo (a) de su ciclo e informar al
Profesor Jefe.

f. Elintegrante del equipo de Formacidn, junto al profesor jefe serd el encargado de informar de
la situacion al apoderado, para determinar el curso a seguir y recomendar al apoderado
derivaciéon en caso de ser necesario.

1. Si un miembro de la comunidad escolar es testigo presencial de una situacion de autolesion o
autoagresion por parte de un estudiante:

a. El adulto responsable que observd, deberd acercarse al alumno de manera amable y acogedora,
con el objetivo de que cese en su conducta de autoagresion.

b. En caso de que el estudiante logre o no logre regularse emocionalmente con apoyo del adulto, se
debera buscar el apoyo de otro adulto responsable, quien informara a técnico en enfermeria y/o
secretaria para que éste notifique al apoderado que asista al establecimiento escolar a la
brevedad. Nunca dejar al estudiante sélo.

c. En caso de ser necesario el estudiante deberd ser acompafiado por el adulto a Primeros Auxilios
para que el profesional a cargo evalle la gravedad de la lesién, dando curso al Protocolo de
enfermedades y/o accidentes escolares. En caso de que se presente una dificultad fisica y o
psicolégica para trasladar al estudiante a primeros auxilios serd la T.E.N.S. la que acuda en ayuda
de este.

d. Eladulto que observé o presencié esta conducta del estudiante, debera dar cuenta de lo sucedido
a un integrante del Equipo de Formacion del nivel correspondiente y al profesor jefe por correo
electrénico.

e. Coordinar con el apoderado la visita inmediata a SAR Chiguayante o a urgencias del hospital
regional de Concepcidn solicitando preferentemente la atencién de psiquiatra.

f. El profesor jefe en conjunto con integrante del equipo de formacién del nivel correspondiente
tomara contacto con el apoderado, para tomar conocimiento de su evolucidn y determinar apoyos
que requiera.
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g. Elequipo de Formacién serd el encargado de realizar CONTENCION AMBIENTAL a los cursos que
corresponda

2. En caso de que la autoagresion pueda atentar contra la vida del estudiante o gravemente su
integridad fisica.

En caso de que el estudiante exprese ideas suicidas:

El suicidio supone quitarse la vida de forma voluntaria. Todo adulto debe descartar el criterio
equivocado de creer que no es posible ayudar a un estudiante en situacién de riesgo de vida. Esta
afirmacion es errénea ya que el alumno en crisis necesita que se le escuche y se le asista.

Por lo tanto, ante la presencia de estudiantes que expresan ideas de suicidio, se propone:

» Siempre tomar en serio lo que el estudiante expresa, sin pasarlo por alto, no importa la edad
del estudiante.

» Escuchar con mucha atencidn sus vivencias y sentimientos

» Retenerlo hasta decidir el curso de accidn a seguir.

Acciones a seguir:

a. NO DEJAR SOLO AL ESTUDIANTE. Solicitar ayuda a inspectora de pasillo para su
acompafnamiento.

b. Solicite ayuda a un integrante del equipo de formacidn.

c. Llamar inmediatamente al apoderado o a un adulto responsable del estudiante.

d. Coordinar con el apoderado la atencién inmediata a SAR CHIGUAYANTE correspondiente a su
sector o solicitando la atencién pronta de Psiquiatra. El apoderado debe remitir informacion al
profesor jefe y el equipo de formacidon manteniendo absoluta confidencialidad.

3. En caso de un intento suicida o autoagresion de alto riesgo para su integridad fisica.
Acciones a seguir:

a. Contener inmediatamente al estudiante, impidiendo que éste continle con dicha accién.

b. Solicite ayuda a un integrante del equipo de inspectoria y/o formacién.

c. Encasode sernecesario el estudiante debera ser acompafiado por el adulto a Primeros Auxilios
para que el profesional a cargo evalle la gravedad de la lesién, dando curso al PROTOCOLO
ANTE ENFERMEDADES Y/OACCIDENTE ESCOLAR (ANEXO N° 2). En caso de que el estudiante no
pudiera ir a Primeros Auxilios, sera esta profesional la que acuda en ayuda de éste.

Llamar inmediatamente al apoderado o a un adulto responsable del estudiante.
Coordinar con el apoderado la atencién inmediata a urgencia del hospital regional, solicitando
atencién de psiquiatra.
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f.

El equipo de Formacién en coordinacién con profesor jefe, serdn los responsables de realizar
intervencién preventiva a nivel de Curso

4. Retorno a clases de un estudiante post intento suicida.

a.

Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de
recuperacion de él o la estudiante, El profesor jefe junto a un integrante de formacion preparara
al curso para su retorno, en caso de ser necesario

La vuelta al colegio debe ser conversada y analizada con los padres, profesional psicélogo/a
designado, profesor/a jefe y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para
gue su regreso sea confortable (e]j. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a
quién recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

4. Luego de un intento suicida de un estudiante fallido o consumado.

Medidas de prevencidn, alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender con la comunidad
educativa para:

>

>
>

Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros
miembros de la comunidad educativa (curso, padres y profesores).

Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.
Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.

5. En caso de que un estudiante presente una descompensacion emocional o conductual que puede
impactar negativamente a los miembros de la comunidad educativa o a si mismos.

a.

El funcionario que tome conocimiento, debe informar a Inspectora de piso, quien, luego de
realizar la contencidn, evaluara si el estudiante debe ser derivado a primeros auxilios o con algun
integrante del equipo deformacién.

En caso de que la conducta del estudiante sea una amenaza potencial para otros estudiantes y
se oponga a acompanfar a Inspectora de piso a otro lugar, se debera trasladar al resto del grupo
curso hacia otro lugar habilitado para la formacién de los estudiantes (por ejemplo, patio
techado, sala de clases, gimnasio, laboratorio, etc.)

El adulto que realice la contencidn emocional al estudiante debera contactarse con el profesor
jefe y coordinadora de convivencia escolar del nivel para en conjunto citar al apoderado y en
conjunto tomar las medidas que se consideren pertinentes.

Realizar un plan de intervencién con el o la estudiante y con los afectados si se estima
pertinente.

El profesional pertinente realizara seguimiento de las acciones.
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ANEXO N°5 PROTOCOLO SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL INFANTIL DE

NUESTROS(AS) ESTUDIANTES

El Abuso Sexual Infantil es una realidad que viven muchos nifos y nifias en la actualidad en nuestro
pais. Como comunidad educativa, tenemos la obligacion de hacer frente a esta realidad,

comprometiéndonos y formando un marco de proteccién emocional, fisica y social de los

Derechos de los Nifios y Nifias. Es asi como La Convencion sobre los Derechos del Nifo, ratificada por
Chile en 1990, en su articulo 19, establece que “los Estados Partes adoptaran todas las medidas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma deperjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre
bajo la custodia de los padres, un representante legal o cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

Entenderemos por Abuso Sexual Infantil cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio,

nifia o adolescente incluyendo las siguientes situaciones:

1. Expresiones de Abuso Sexual:

Con contacto fisico
Manoseos o tocaciones de las partes
intimas del niio(a)
Masturbacion del nifio(a) o estimulacion
genital directa
Solicitar u obligar al nifio(a) que estimule
oralmente los genitales del adulto(a) o
bien que se los toque
Incitar a los estudiantes a participar en
actividades sexuales con otras personas o
animales

Penetracion en la vagina, ano o boca, en
cualquiera de sus variantes (con partes del
cuerpo, objetos, etc.)

Besos en la boca con introduccion de
lengua por parte del adulto(a)

Sin contacto fisico

Insinuaciones verbales o relatos con
contenidos de connotacion sexual
Conductas  exhibicionistas  (mostrarse

desnudo o masturbarse frente a un nifio)
Conductas voyeristas (solicitar a un nifio(a)
desnudarse o asumir ciertas posturas)

Exponer al nifio(a) a material pornografico,
incitarlo a observar actos sexuales entre
dos 0 mas personas o que sea testigo de
abuso a otros nifios(as)

Utilizar al nifio en la produccién de material
pornografico

Promover la explotacién sexual comercial
infantil

2. Indicadores de sospecha de abuso sexual
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Al hablar de una sospecha de abuso sexual, se estd dando cuenta de un hecho de connotacién sexual
gue puede detectarse a través de indicadores que se manifiestan por medio de conversaciones, seiiales
fisicas y/o comportamiento de un nifio o nifia que da cuenta expresa o circunstancialmente de una
afectacion en la esfera de su sexualidad y/o intimidad.

Los hechos de connotacidn sexual pueden involucrar o asociar eventualmente a un(a) adulto(a) con la
conducta transgresora, la que no debe confundirse con acciones propias de un contexto normal de aseo
y/o higiene o de cuidado hacia el nifio o nifia.

Cabe sefialar que no existen comportamientos ni indicadores especificos que permitan identificar
claramente si un niflo o nifa estd siendo victima de abuso sexual, sin embargo, existen sefiales que
permiten generar un nivel de alerta o en su conjunto una sospecha de abuso sexual.

Algunos indicadores posibles de observar son:

Area fisica Area conductual y Area Sexual
emocional
Quejas de dolor en la zona = Cambios bruscos de Conocimiento sexual
genital conducta precoz, ya sea

comportamiento o lenguaje

Ropa interior rasgada Aparicion de  temores | Relato de historias de

Infecciones urinarias
frecuentes

Enfermedades de
transmision sexual en

genitales, boca, ano
Dificultades para andar y

sentarse

Pérdida de control de
esfinter y/o vesical
Somatizaciones que son

signos de angustia

repentinos

Miedo a estar solo o estar
con ciertos adultos

Rechazo al contacto fisico,
carinos o0 a personas
especificas

Llantos frecuentes

Angustia de separacion

Trastornos de suefio

connotacion sexual
Interaccion sexualizada con
otras personas

Erotizacion de relaciones y
objetos no sexuales

Dibujos sexualmente
explicitos
Conductas de

autoestimulacién
Agresion sexual con otros
ninos

Si un nifo, nifia o adolescente le cuenta que ha sido victima de abuso usted debe:

» Escuchar atentamente lo que le relata.

Y V V

Créale y digale que le cree.

Asegurele que, en la medida de lo posible, no permitira que el abuso se repita.
Reafirme que la situacién que vive el estudiante no es su culpa.
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» Asegurese que el nifo(a) o adolescente sienta que usted lo cuidara.
» Demuéstrele que le cree pidiendo ayuda profesional inmediatamente.

Consideraciones generales

» Todos los funcionarios participes de la comunidad educativo-pastoral del establecimiento se
encuentran obligados a denunciar cualquier agresion o hechos de connotacidn sexual al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o cualquier tribunal con
competencia penal.

» Sera Psicéloga de formacidon y convivencia escolar de nivel (o en su defecto orientadora o
cualquier miembro del drea de formacién y convivencia escolar) quienes lideren la activacién,
seguimiento, acompafamiento y cierre de caso, ademas de realizar todas las medidas y acciones
gue contiene el protocolo.

» Segun corresponda, los plazos para la activacion, seguimiento y cierre de caso seran:

Si se tratase de una develacién directa (estudiante refiere el hecho): en un plazo no mayor a 24
horas la psicéloga realizard la denuncia a Ministerio Publico o cualquier tribunal con
competencia penal, si se trata de una presuncion existirda 48 horas habiles para oficiar a
Tribunales de Familia, Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o cualquier institucion
con competencia legal, ademas, se debe dar aviso a los padres y/o apoderados a través de
entrevista presencial la activacion de protocolo y el procedimiento a seguir.

» Fase de seguimiento: 15 dias habiles o hasta que el/la estudiante este siendo abordado por
profesionales especializados externos.

» Fase de cierre: 5 dias habiles para realizar entrevista con adulto responsable del/la estudiante
con el objetivo de conocer informacidn relevante para el abordaje del/la estudiante dentro del
establecimiento.

» Todo funcionario realice este procedimiento debe realizarlo bajo el principio de
confidencialidad, resguardando la integridad e identidad de los involucrados a la comunidad
educativa, no exponiendo el caso de manera publica y manejando la informacién de manera
reservada.

3. Ante sospecha de abuso
Si se trata de sospecha (Observacién de cambios significativos en el NNA, rumores o comentarios acerca

de una situacién de abuso sexual), el adulto debe reportar en un plazo de 24 hrs a la psicéloga (o
cualquier miembro del equipo de formacién y convivencia escolar), quien a su vez debera:

131|178



» Realizar entrevista con la o el estudiante, para levantar antecedentes (no de investigacion).
Antecedentes de identificacidn, contexto familiar, historial en el colegio, datos relevantes en la
hoja de vida, indicadores u otros similares.

» En caso que no se visualicen nuevos antecedentes para sostener un hecho de abuso, se debera
citar a apoderado e informar sobre el procedimiento realizado.

» En caso que se devele una situacion de abuso, se debe continuar en el siguiente punto.

4. Ante una situacion de abuso develada

Quien tome conocimiento de una situacion de abuso sexual infantil, debe informar en un plazo no
mayor a 24 horas a psicologa del establecimiento para abordar la situacién o, en su defecto, a
Orientadora o coordinador de Convivencia Escolar y Subdirectora de formacién y convivencia escolar.
Psicdloga en un plazo no mayor a 24 horas debera:

» Comunicar el hecho al Director, de forma escrita y/o presencial y evaluar en conjunto las
siguientes medidas:

» Reunir los antecedentes (identificacion, contexto familiar, historial en el colegio, datos
relevantes en la hoja de vida)

» Realizar y detallar la denuncia (descripcion, indicadores evidenciados, estimacion de riesgo
para el/la NNA).

» Comunicar a la familia y/o al apoderado/a y/o adulto protector, teniendo especial precaucion
cuando el abuso proviene por parte de algun familiar.

» Siexisten lesiones, se debera informar a la familia y llamar a carabineros para proceder a la
constatacion de lesiones y el NNA sea trasladado a un centro asistencial para ser examinado.

» Sino existen lesiones, se comunicara a la familia y/o al apoderado/a y/o adulto protector, el
procedimiento a seguir.

Se debe tener claro que, al Colegio, le viene dado por normas que lo obligan a actuar. Dentro de estas
normas, se deben mencionar el articulo 175, letra e) del Cédigo Procesal y los articulos 84 y siguientes
de la ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia.

5. Formalidad de la Denuncia

Segun Ley 19.968 - Articulo 86: Contenido de la demanda. La demanda contendra la designacion del
tribunal ante el cual se presenta, la identificacién del demandante, de la victima y de las personas que
componen el grupo familiar, la narracién circunstanciada de los hechos y la designacién de quien o
guienes pudieren haberlos cometido, si ello fuere conocido.

Ley 19.968 - Articulo 87: Contenido de la denuncia. La denuncia contendra siempre una narracién de
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los hechos vy, si al denunciante le constare, las demas menciones indicadas en el articulo anterior.

6. Oficializacion de la Denuncia

Existe una accidn penal publica para denunciar delitos que afecten a menores de edad, segun el Cédigo
Penal, es decir, no se requiere consentimiento de nadie para hacerlo. No obstante, dependiendo de los
antecedentes, se sugiere informar a los padres del nifio, nifia o adolescente abusado, antes o después
de efectuada la denuncia.

Esta denuncia puede efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, fiscalia o tribunal
de familia o en la Oficina del Ministerio Publico mas cercana. De preferencia la denuncia se realizara
ante el Ministerio Publico.

7. Medidas de resguardo y privacidad de los involucrados en los hechos denunciados.
Para estudiantes afectados:

» Las interacciones con estudiantes involucrados deben realizarse en condiciones que resguarden
su privacidad y seguridad.

» Lo develado por el o los estudiantes sera de conocimiento y manejo de las personas encargadas
de realizar la denuncia o adoptar las medidas formativas y/o pedagdgicas, en este caso los
profesionales del equipo deformacion (orientadoras, psicélogas, trabajadora social) vy
coordinacion académica.

» Se debe resguardar que la situacién no sea comentada en consejo de profesores, reuniones de
coordinacion, reuniones de apoderados, consejos de curso, entre otros, disminuyendo al maximo
la cantidad de personas que conozcan lo develado, previniendo asi la victimizacion secundaria.

» Se informara a apoderados y se realizara acompafiamiento con ellos, ya que también forman
parte del proceso reparatorio de los nifios, nifias y adolescentes. En el caso de que la persona
adulta responsable o apoderado sea identificado por el estudiante como presunto agresor, esta
informacién serd entregada al momento de hacer la denuncia, velando asi que se decreten las
medidas de proteccién de manera oportuna.

8. Si el responsable del abuso es funcionario(a) del Colegio:
» Encaso de que el denunciado forme parte del personal del colegio, en vista de la presuncién de

inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte de sus derechos humanos, la sola denuncia
no es argumento suficiente para terminar la relaciéon laboral.

133 | 178



El encargado de informar al acusado sera el director, quien a su vez, para resguardar el proceso
legal y el bienestar de los involucrados, procedera a aplicar medida cautelar en favor del
denunciado.

El establecimiento educacional deberd evaluar, sino es posible solucionar la estadia del
supuesto hechor dentro del Colegio, a través del término de contrato, siempre que las causales
de terminacion o caducidad contractual existan.

El hecho denunciado sélo serd de conocimiento y manejo de las personas encargadas de realizar
la denuncia, resguardando asi la privacidad y seguridad del afectado.

Se debe resguardar que la situacién no sea comentada en consejo de profesores, reuniones de
coordinacion, reuniones de apoderados, consejos de curso, entre otros, disminuyendo al
maximo la cantidad de personas que conozcan los hechos.

Serd responsabilidad del director velar por el resguardo de la identidad de los afectados.

Si el responsable del abuso es estudiante del Colegio:

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos NNA que
puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las
experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad o nivel.

Si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los NNA
naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser
indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra
persona.

En caso de que el denunciado forme parte del alumnado del colegio y en vista de la presuncion
de inocencia de la cual goza todo individuo como parte de sus derechos humanos, la sola
denuncia no es argumento suficiente para expulsar al estudiante. Sin embargo, para resguardar
el proceso legal y el bienestar de los involucrados, la direccién del establecimiento evaluard en
conjunto con profesional del equipo de formacidn medidas pertinentes pudiendo ser una de
ellas: alejamiento de los estudiantes afectados, suspension temporal, entre otras.

Las interacciones con estudiantes involucrados deben realizarse en condiciones que resguarden
su privacidad y seguridad.

Los hechos seran de conocimiento y manejo de las personas encargadas de realizar la denuncia
o adoptarlas medidas formativas y/o pedagdgicas, en este caso los profesionales del equipo de
formacidn (orientadoras, psicdlogas, trabajadora social, coordinador de convivencia escolar) y
direccidn.

Se debe resguardar que la situacién no sea comentada en consejo de profesores, reuniones de
coordinacion, reuniones de apoderados, consejos de curso, entre otros, disminuyendo al
maximo la cantidad de personas que conozcan los hechos.
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>

>

Se informard a apoderados y se realizard acompafiamiento con ellos, ya que también forman
parte del proceso escolar de los nifios, ninas y adolescentes.

Se tomaran medidas formativas, pedagdgicas y/o apoyo psicosocial pertinentes a la necesidad
del estudiante, entendiendo que este estudiante también podria estar siendo vulnerado en sus
derechos.

10. Manejo o trafico de la Informacion:

En todo momento el Establecimiento Educacional, se abstendra de comentar las actuaciones judiciales

o de fiscalia, y sélo la persona encargada por la Direccién del Colegio y de acuerdo con ella, podra

informar a la comunidad educativa, segun lo crea conveniente y oportuno. Lo anterior, siempre que los

antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades competentes.

Es importante recalcar que en todo momento se debe resguardar la identidad del acusado o de quien

aparezca involucrado en los hechos denunciados, esto hasta que el proceso de investigacion se

encuentre finalizada. Una vez concluido el proceso, la misma persona sefialada en el parrafo anterior,

podra comunicar a la Unidad Educativa, de acuerdo con la Direccion del Colegio, el resultado final de la

investigacion judicial. Acciones para actuar en este caso:

>

El adulto que sea testigo o reciba un relato respecto de alguna situacién como la expresada
anteriormente, debera informar a un integrante del equipo de formacién y convivencia, quien
analizara los antecedentes para distinguir si los hechos corresponden a un juego sexual o a una
sospecha de abuso.

En el caso de que se concluya algun tipo de sospecha de abuso sexual, se procedera a dar curso
al procedimiento legal.

En caso de que la conducta correspondiera a alguna conducta de juego sexual o conducta
exploratoria, se procedera a citar a los apoderados via agenda o correo electrénico para
informar y establecer estrategias de autocuidado y educacién sexual.

Frente a situaciones en que actos de connotacidon sexual que puedan revestir caracteristicas de
abuso sexual seden entre dos estudiantes de la comunidad educativo pastoral. Se debera
informar de esto al equipo deformacién y convivencia escolar y direccion. Para que de esta
forma se dé curso a una investigacidn y se tomen las medidas pertinentes resguardando siempre
la integridad de los estudiantes considerando que estan en proceso de formacién escolar. El
colegio podrd asesorar sus acciones con instituciones externas que considere pertinentes al caso
(OPD, PDI, etc.).

Cualquier decisién respecto al alejamiento de los dos nifios (suspensidn, restriccion de espacios
fisicos, etc) serd tomada por direccion, en conjunto con algun integrante del equipo de
formacion, teniendo en cuenta alguna asesoria externa o interna segun estimen conveniente.
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11. Medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo psicosocial

» El o los estudiantes afectados o involucrados en los hechos que activan el protocolo, recibiran
acompafiamiento y/o contencién por parte de los profesionales del equipo de formaciéon y
convivencia escolar (orientadora, psicélogas y trabajadora social). Esta accién no implica realizar
preguntas referidas a los hechos denunciados, ya que se debe evitar cualquier forma de
victimizacion secundaria.

» Los profesionales del equipo de formaciéon antes mencionados podran realizar derivaciones a
programas de atencidon y/o reparatorios en caso de que los estudiantes asi lo requieran. Si estos
profesionales toman conocimiento que los estudiantes no han sido atendidos deberan
contactarse con los programas correspondientes con el objetivo de acelerar el proceso de
atencién.

» Se evaluaran medidas pedagdgicas para apoyar a los estudiantes, pudiendo flexibilizar el
procedimiento de evaluacidon y promocidn segun las necesidades especificas de cada estudiante.
En el caso de los alumnos de educacion parvularia se deberan flexibilizar los procesos de
evaluaciones formativas, aprendizaje y adaptacion acorde a su etapa evolutiva.

» Elequipo de formacion como parte del apoyo psicosocial realizara entrevistas periddicas con las
familias y con las redes que apoyan a los nifios, nifias y adolescentes (OPD, CESFAM, PRM, PPF,
PEE, etc.) para tomar conocimiento de las necesidades que puedan presentar y asi abordarlas.

» Todas las medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial estaran contenidas en un Plan
de Intervencion.

12. Estrategias de prevencion para el abuso sexual
El colegio aplicard anualmente los Programa que estime pertinentes tales como, Programa de

sexualidad y afectividad CESI, Programa MI SOL de UNICEF u otro desde pre-kinder hasta IV° medio
segun corresponda.
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ANEXO N°6 ANTE SITUACIONES DE SOSPECHA DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

Nuestro Proyecto Educativo nos llama a formar personas “con un sélido espiritu eucaristico mariano y
con una valdrica formaciéon académica, comprometida con el evangelio para vivenciar y actuar
conforme a él con sus valores y con el mundo natural, respetuosos de si mismos y de los demas,
solidarios, justos, responsables y con un claro espiritu de servicio”

Rigiéndose por este principio sefialado en nuestro P.E.I, en nuestras comunidades debe reinar una sana
convivencia escolar qué es un derecho y un deber de todos los miembros de las Unidades Educativas.

El acoso o bullying es una forma especifica de violencia escolar, que consiste en “toda accién u omisién
constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del EE por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio” (Ley 20.536, art. 16B). Una de las caracteristicas de la relacion que
se produce en estas situaciones es que hay un vinculo de sometimiento de la victima ante su victimario
y con acoso repetitivo a través del tiempo.

Medidas Preventivas:

a) Espacios de prevencion y promocion del buen trato, a través de diferentes actividades que
contempla el “Plan de gestion anual Convivencia Escolar afio 2023, como el trabajo de formacion
en valores a desarrollarse durante el afio, plan de inclusién y plan de formacion ciudadana.

b) Se realizardn Charlas y Talleres de psicoeducacion con los diferentes estamentos de la
comunidad educativa basado en el enfoque socioafectivo, resolucidon de conflictos, disefiando
experiencias de aprendizaje significativas para la comunidad educativa.

c) Espacios de socializacién de los protocolos y normas de buena convivencia para Estudiantes,
Docentes, Asistentes de la Educacidn y Padres y Apoderados donde se oriente como prevenir,
detectar y actuar en situaciones de maltrato escolar.

d) Establecer redes de apoyo con instituciones relacionadas con la problematica.

Protocolo De Actuacion:

1. Se expresa la obligatoriedad de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento, dentro de las 24 horas siguientes al
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momento en que tomaren conocimiento del hecho.

Los padres, madres y apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y
miembros del equipo directivo tienen la obligacion de denunciar, la sospecha o
existencia de acoso escolar en el Colegio, al Encargado(a) de Convivencia Escolar, de
manera verbal y escrita.

Informar a los apoderados la activacién del protocolo, mediante vias oficiales de
comunicacion, concertando entrevista con estos.

Las personas responsables del equipo de convivencia escolar realizardn la investigacion
pertinente que permita distinguir si el caso corresponde o no a un acoso escolar. Para
esta resolucion se definird un plazo de 3 dias habiles.

Si se concluye que el caso configura como acoso escolar, se procederd a informar a
Direccion, a los apoderados de los nifios involucrados y a dar curso a lo estipulado en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar de acuerdo a la gravedad de la falta si
correspondiese. Los conductos regulares para informar al apoderado seran la entrevista
personal.

El equipo de formacién y de convivencia escolar procedera a confeccionar un plan de
intervencidén integral que contemple acciones con los involucrados, los apoderados de
estos y el contexto (curso) donde ocurre esta situacion. Considerando que los testigos
son también parte importante de un problema de convivencia escolar.

En el Plan de Intervencion se indicaran las medidas o acciones que involucren a los
padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados y la forma de comunicacion con
estos sera a través de correo electronico institucional y entrevistas de seguimiento.

En el plan de intervencién se deberan estipular los plazos para evaluar la efectividad de
las acciones llevadas a cabo.

Las medidas de resguardo, pedagodgicas y psicosociales dirigidas a los estudiantes
involucrados en los hechos se acordaran en conjunto con los apoderados, contenidas en
los articulos 24 y 25.
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ANEXO N°7 PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO, VIOLENCIA Y/O
AGRESION ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

Medidas preventivas en el establecimiento frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia escolar entre miembros de la comunidad educativa

Aplicacion de acciones contenidas en el plan de gestion de la convivencia escolar, las que
buscan promover relaciones positivas, pacificas y respetuosas entre todos los miembros de
la comunidad Educativa Pastoral, como, por ejemplo:

a. Escuelas para padres en reuniones de apoderados, donde se tratan diversos
temas asociados a la convivencia escolar.

b. Aplicacion de Instrumentos a los estudiantes que permitan detectar
tempranamente situaciones de violencia.

c. Aplicacién de talleres de prevencion de la violencia en horas de Orientacién y
consejo de curso.

d. Socializacion y reflexion en torno al sentido y valor de las normas contenidas en
el RICE que rigen a la comunidad Educativa Pastoral

1. Consideraciones relevantes
De la obligacion de denunciar:

Art. 175 Cédigo procesal Penal (CPP): Se encuentran obligados a denunciar a Carabineros,
PDI, Ministerio Publico, Tribunales de Familia, los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos que afecten a los alumnos o
gue hubieran tenido lugar en el establecimiento. Este debe ser realizado dentro de 24 horas
(art. 176).En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infraccién a
la Ley Penal

(N°20.084), los adolescentes mayores de 14 afios y menores de 18 afios son imputables.

Del deber de derivar a otras entidades:

Se deberan derivar a entidades de proteccién de derechos (mediante oficios, cartas, correos
electrénicos, u otros medios), aquellos casos que puedan constituir vulneraciones de
derechos en contra de estudiantes, a fin de que se adopten las medidas de resguardo
correspondientes. Se debera notificar a los Padres, Madres y/o apoderados.
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Violencia constitutiva de delito:

En caso de que la situacidn de violencia corresponda a un hecho de violencia constitutiva

de delito (lesiones graves, maltrato relevante u otros), ya sea violencia entre estudiantes;

estudiante a adulto miembro de la comunidad educativo pastoral o Adulto miembro de la

comunidad educativo pastoral a estudiante. Se deben poner los antecedentes ante el

Ministerio Publico, Carabineros, PDI o Tribunal de Familia, segun corresponda.

Quien presencie el hecho de violencia debera:

Poner en antecedentes de la situacidon, de manera inmediata, al coordinador de convivencia

escolar, procurando que la denuncia quede registrada por escrito.

La Coordinadora de Convivencia Escolar debera:

Y

Tomar registro por escrito de la denuncia en hoja de entrevista, dejando constancia
detallada de los hechos denunciados.

Si la agresion es fisica, sera la TENS de sala de primeros auxilios del establecimiento
la encargada de entregar apoyo y posterior informe a Direccion de manera inmediata.
En caso de ser un funcionario del colegio el agredido, pudiendo derivar a institucion
pertinente (Mutual).

Informar de manera inmediata a la Direccién.

Informar a los padres de él o los estudiantes involucrados, de manera telefénica o
por correo electrénico, una vez que se toma conocimiento del hecho. Dejar registro
escrito.

Cumplir con la obligacién de denunciar el hecho conforme al Art.175, 176 y 177 del
codigo procesal penal, en un plazo no mayor a 24 horas, desde que se tome
conocimiento del presunto ilicito (Ministerio Publico, PDI, Carabineros de Chile,
Tribunales de Familia).

Colaborar con las diligencias que pudieran solicitar las autoridades judiciales.

Recibir resolucion judicial, estableciendo las implicancias en el ambito de
competencias del establecimiento.

En caso de que el hecho de violencia o maltrato sea realizado por un integrante del
grupo familiar hacia el estudiante, se debera poner en antecedentes a Fiscalia y/o al
Tribunal de Familia correspondiente.

A. Procedimiento en caso de maltrato, violencia y/o agresion entre estudiantes:

Este protocolo se activa ante un hecho de violencia entre pares (estudiantes) que no sea
constitutivo de delito. Quien, sufra, presencia o tome conocimiento por cualquier medio
de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo podra activar el protocolo.
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1. Fase de denuncia

Todo miembro de la comunidad educativa debera informar al Coordinador de Convivencia
Escolar o en su defecto a algin miembro del Equipo de formacidn, las situaciones de
violencia que afecten a un miembro de la comunidad educativa, ya sea, dentro o fuera del
establecimiento educacional y por cualquier medio (presencial o virtual) de las cuales
tomen conocimiento. Se deberad informa de forma presencial y/o mediante correo
electrénico en un plazo de 24 horas.

Quien presencie o tome conocimiento de un acto de maltrato y/o violencia, debe seguir

los siguientes procedimientos:

a. Encaso de lesidn fisicas (agresion fisica) se deberd activar el protocolo de accidente
escolar. Los estudiantes deberdn ser derivados y atendidos en sala de primero
auxilios para evaluar gravedad de lesidn.

b. El docente, inspector y/o asistente de la educacidn debera proceder a la correccidn
fraterna y buscar las mejores estrategias para resolver la situacion. El profesional
que lleve a cabo este proceso, debera dejar registro en el libro de clases de cada uno
de los estudiantes involucrados.

c. Informar al C. de Convivencia del ciclo correspondiente, o en su defecto, a un
integrante del Equipo de Formacion y al profesor (a) jefe.

d. Una vez que el encargado de C. escolar es informado de una situacion que
eventualmente constituye maltrato debera: dejar registro escrito de la denuncia
detallada en hoja de entrevista, informar a Equipo Directivo, realizar una evaluacién
preliminar del caso, y proponer la adopcién de medidas de resguardo urgentes
(distanciamiento, derivaciones internas, contencién), si asi lo amerita. El Equipo
directivo podra evaluar y proponer otras medidas contenidas en el reglamento
interno.

e. Antes de formalizar el inicio de la fase de investigacién, el C. de convivencia debera
evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de resolucién pacifica
de conflictos (mediacidn), siempre y cuando la gravedad y la naturaleza de la
situacion lo permitan. En caso de que se lleve a cabo esta accidn se debera dejar
registro en hoja de entrevista y/o mediacion.

f. Si la agresion (fisica y/o psicoldgica) constituyera una falta gravisima el C. de

convivencia podra aplicar medidas disciplinarias y/o pedagdgicas inmediatas.
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g. Coordinador de convivencia podra apoyar su gestién con otros miembros del Equipo

de Formacion y convivencia escolar.

2. Fase investigacion

Debera comenzarse en un plazo no mayor a 24 horas y se extenderd por un plazo no mayor

a 10 dias habiles, prorrogables una vez por Direccidn ante razones fundadas.

El Coordinador(a) de Convivencia Escolar o a quien designe Direccidn debera:

Informar de la apertura de Protocolo a Director

b. Entrevistar de forma reservada a los involucrados para que entreguen su testimonio.
Entrevistar de forma separada.

c. Citar a los apoderados de los involucrados mediante agenda escolar o correo
electrdnico. En relacién a este punto los apoderados deberan suscribir acuerdos y
compromisos desde el rol que les compete, dejando evidencia de esto en el registro
de entrevista correspondiente.

d. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes,
dejando constancia de ello en hoja de entrevista.

e. Revisar y/ o solicitar registros, imagenes, audios, grabaciones, documentos
(informes especialistas, libro de clases), etc. que sean atingentes a los hechos. Se
deberd dejar registro en libro de actas de convivencia escolar.

f. El coordinador de convivencia podrd ademds tomar otras medidas que permitan el
correcto desarrollo de la investigacion.

g. Durante el transcurso del proceso, se deberan tomar las medidas necesarias que

aseguren la confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.

3. Fase de resolucion y pronunciamiento en relacion a los hechos planteados.

Transcurrida la investigacion, el coordinador de convivencia deberd analizar los
antecedentes recopilados durante la fase de investigacién y emitir un informe concluyente.
De acuerdo a los antecedentes investigados, si lo estima pertinente el C. de convivencia
podra convocar a otro miembro del Equipo de Formacién y convivencia escolar para que
aporte elementos de juicio en pos de una resolucién adecuada a los hechos, como lo

establece el debido proceso, considerando:
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» Eltipoy grado de falta cometida

» Las circunstancias del hecho y de los involucrados, atendiendo especialmente a las
atenuantes y agravantes.

» Las posibles medidas de apoyo formativo, psicosociales y/o disciplinarias.

» La edad de los/las estudiantes involucrados y responsabilidad penal de los mismos

en relacién a la ley penal adolescente.

De corroborarse responsabilidades individuales en los hechos investigados, el/la

Coordinador de Convivencia Escolar (o a quien se designe), debera:

a. Informar mediante entrevista, la medida formativa y/o disciplinaria, a las partes
involucradas (estudiantes y apoderados), dejando consignacion de este hecho en la
Hoja de Entrevista.

b. Informar a las partes involucradas que podran apelar a la resolucién y medida
impuesta ante Subdireccion de Formacién y Convivencia Escolar (derecho a
apelacién). Esta apelacion deberd efectuarse por escrito y debidamente
fundamentada dentro de los proximos 5 dias habiles siguientes a la recepcién de la

resolucion y medida si se cumple alguna de las dos siguientes condiciones:

- Las partes involucradas aportan concreta y especificamente nuevos antecedentes
que justificadamente no pudieron ser presentados durante el procedimiento de

investigacion.

- El/la estudiante sancionado/a alegue justificadamente severidad de procedimiento
en la investigacion de la causa con respecto de los procedimientos definidos en el

reglamento.

c. En base a los nuevos antecedentes presentados, serd la Direccién del
establecimiento quien
ratificard y/o revocard la decisién, acordando o proponiendo medidas alternativas
con un plazo de 5 dias habiles desde la fecha de recepcién de la carta de apelacién.

Direccién sera quien informara la resolucién final.
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En caso de que la falta haya sido desestimada.
a. Direccidon informard lo resuelto a las partes involucradas (estudiantes y/o
apoderados).
b. Realizar o mantener acciones preventivo-formativas o de promocion de la buena
convivencia y cumplimiento de las normas institucionales de los/las estudiantes que

estuvieron involucrados.

Todas las acciones que se sefialan en los puntos anteriores deberdn quedar totalmente
implementadas dentro del plazo de 30 dias habiles (segin normativa vigente), salvo que el
Director/a del colegio por razén fundada justifique para estos efectos, la necesidad de un

plazo mayor para el cumplimiento de alguna o algunas de las medidas requeridas.

4. Fase seguimiento y monitoreo.

Todos aquellos estudiantes que estuvieron bajo el proceso se encontraran en seguimiento
por parte de: profesionales del equipo de formacion y convivencia, profesor/a jefe,
inspector/a u otros que sean designados, quienes tendran la labor de verificar que la
situacion haya cesado definitivamente, valiéndose de reportes recabados de diversas

fuentes. Se debera dejar establecido en un plan de intervencion este seguimiento.

5. Fase cierre de caso

Se dard cierre de caso cuando una vez transcurrido el plazo determinado en plan de

intervenciéon. No se ha informado, ni observado nuevas situaciones de violencia.

B. Procedimiento en caso de maltrato, violencia o agresion de adultos miembros de la

comunidad educativa pastoral a estudiantes.

Maltrato de Adulto contra Estudiante: Lo constituye cualquier tipo de accién u omision
intencional, ya sea fisica y/o psicoldgica, cometida por cualquier medio (escrito, verbal o a
través de medios tecnoldgicos o cibernéticos) en contra de uno o mas estudiantes del
Colegio y realizada por uno adulto de la comunidad escolar, incluyendo a funcionaros o
apoderados, la cual pueda provocar al estudiante:
a. Temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.
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b. Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual o fisico.
Son ejemplos de conductas de violencia o agresién hacia estudiantes:

» Abordaje inadecuado (gritos, zamarreo, pellizco, lenguaje verbal inadecuado) de un
estudiante tanto dentro como en las inmediaciones del establecimiento, como una
forma de resolver algun tipo de conflicto sin seguir los conductos regulares.

» Enjuiciar, acusar, denostar, menospreciar, hostigamiento verbal o descalificar a
algun estudiante a través de redes sociales (facebook, twitter, whatsapp, snapchat,
instagram,etc.)

» Agredir a un estudiante por medio de golpes, empujones, zamarreo u otra accion

gue vaya contra la integridad fisica y psicoldgica del estudiante.

La ley sobre violencia escolar 20.536 en el articulo 16 D especifica “Revestird especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un

estudiante.”

1. Fase de denuncia.

Todo miembro de la comunidad educativa tiene la obligaciéon de informar al Coordinador
de Convivencia Escolar o en su defecto, a otro miembro del equipo de formacion vy
convivencia escolar, las situaciones de violencia fisica o psicolédgica por parte de un adulto
miembro de la Comunidad educativa pastoral que afecten a un estudiante del Colegio y de
las cuales tome conocimiento.

Se registrard lo reportado en hoja de entrevista o por medio de correo electrdnico, en caso
de no poder asistir presencialmente al colegio.

El Coordinador de Convivencia Escolar debera informar en un plazo no mayor a 24 horas a

Direccién y comenzar el proceso de investigacion.
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Consideraciones relevantes:

» Siel reclamo es contra un adulto funcionario del establecimiento: Se garantizara la
seguridad de el o los estudiantes afectados, realizando acciones con el adulto que
no impliguen menoscabo laboral, que sean prudentes y convenientes conforme ala
evaluacidn que se haya realizado de la situacidon, como, por ejemplo: reasignar sus
tareas, cambiarlo de puesto de trabajo, de nivel u otras acciones. Estas medidas
seran tomadas por el/la Director/a o quien le subrogue y se podran implementar
otras medidas previamente acordadas con el mismo funcionario en congruencia con
las clausulas del contrato laboral y las normas correspondientes al Reglamento
Interno de Orden Higiene y Seguridad.

» Con respecto a la suspension de funciones, esta procede sélo cuando se decrete una
medida cautelar de prisién preventiva conforme a lo establecido por la Direccion del
trabajo.

» Si el reclamo es contra un adulto apoderado del establecimiento: Se definiran
acciones que faciliten la proteccion del estudiante, tales como: solicitar al
apoderado evitar el contacto con él o ella, supervisar su acceso a dependencias del
establecimiento previniendo encuentros con él/la estudiante, solicitar cambio de
apoderado mientras dure la investigacion, otros.

» Si el hecho fuera una agresion fisica, el estudiante debe ser llevado de forma
inmediata a sala de primeros auxilios, para evaluar si hay o no lesidén y su gravedad.

» En caso de agresion fisica y/o psicoldgica, constitutiva de delito, el Director(a)del
Establecimiento, deberd informar al apoderado y presentar una denuncia dentro de
las 24 horas de conocido el hecho a Policia de Investigaciones, Carabineros, u otro
organismo pertinente, de manera tal, que sea la justicia ordinaria la que investigue

los hechos denunciados.

2. Fase de investigacion

El Coordinador de Convivencia Escolar o quien designe Direcciéon para realizar el

procedimiento de investigacion debe guiar sus acciones en base al Principio de Inocencia:
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las indagaciones deberan dirigirse a la descripcion y clarificacion del hecho, sin atribuir

intencionalidad o culpabilidad al adulto sefalado como el autor de la falta.

El Coordinador de Convivencia Escolar o quien sea designado por Direccién deberd realizar

el proceso de indagacién en un plazo de 10 dias habiles (prorrogable por Direccién bajo

razones fundadas). Ademas, el responsable, debera:

a.

Informar a los padres de los alumnos involucrados, en un plazo no mayor a 48 horas
de ocurrido el hecho y comienzo de la investigacién, registrando en la hija de
entrevista correspondiente.

Realizar entrevista individual con él o las posibles victimas, segln sea necesario, para
conocer el alcance de la situacién, dejando registro de esto en Hoja de Entrevista
con estudiante y en Hoja de vida

Entrevistar de manera individual al supuesto/a autor/a del hecho, dejando registro
de esto en Hoja de Entrevista. Informar el derecho a emitir los descargos frente a
los cargos de los que se le responsabiliza. Este puede emitirlos de manera inmediata
o en un plazo maximo de 48 horas, ya sea mediante una entrevista con el
coordinador de Convivencia Escolar y/o Direccidn, o de manera escrita mediante un
documento dirigido a las personas antes mencionadas

Analizar los antecedentes en conjunto con el Equipo Directivo y/o Direccion del
establecimiento.

En relacidn con el uso y acceso de registro de denuncia y/o investigacion, sera de
acceso reservado de la Coordinadora de Convivencia Escolar, Director(a) del

establecimiento y otro miembro del equipo de formacién si es necesario.

3. Fase de resolucion

Sera Direccion del Colegio, en conjunto con el Equipo Directivo y/o el Coordinador de

Convivencia Escolar, quienes determinaran si la situacién corresponde o no a un hecho de

violencia o maltrato.
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Si no se acredita violencia o maltrato: En los casos que no se pueda acreditar ni desestimar
el maltrato de adulto a estudiante, o cuando no se pueda determinar al autor de la falta, se
podra:

» Mantener acciones de apoyo y supervision por parte de un miembro del Equipo de
Formacidn y Convivencia escolar de él o la estudiante y adulto afectado, durante el
periodo de 1 mes.

» Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre. Al
término de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el
cierre definitivo del caso.

» Proponer una medida de reparacion de la relacién adulto — estudiante, en caso de ser

necesario y con el consentimiento previo de los padres.

Si se acredita violencia o maltrato: Direccién del Colegio procedera a la formulacion de
cargos al adulto implicado, los cuales deberan estar enmarcados en el Proyecto Educativo
Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, considerando las obligaciones legales, reglamentarias y/o
contractuales vinculadas a la obligacién de proporcionar un buen trato a los estudiantes.
La Direccion del Colegio, en conjunto con el Equipo Directivo y Coordinador de Convivencia
Escolar, deberan:
» Determinar la medida y/o sancién a aplicar
» Determinar medidas de resguardo para el/la estudiante
» Elaborar un informe, sefialando expresamente y de manera general los pasos
llevados a cabo, los cargos formulados (articulo reglamentario o norma legal
transgredida y las razones correspondientes), los descargos recibidos, la calificacién

de la falta efectuada, la medida y/o sancion que se resolvié aplicar.

Dentro de las siguientes 48 horas habiles de tomada la decisidn respecto a las medidas y
sanciones, Subdireccién de Formacion y/o Direccidn (especialmente si la situacion involucra

a un funcionario del Establecimiento), o a quien ésta designe, debera:
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a. Comunicar personalmente los resultados de la investigacién al estudiante y a su
apoderado.

b. Comunicar personalmente los resultados de la investigacién al adulto implicado,
dejando registro en hoja de entrevista.

c. Informar a los involucrados que podran apelar a la resolucién y medida impuesta
por la Direccidn y/o el Equipo Directivo (derecho a apelacion), la que deberd
efectuarse por escrito en los préximos 5 dias habiles siguientes a la recepcidn de la
resolucion y medida, sdlo si se cumple alguna de las dos siguientes condiciones:

» Los involucrados aportan concreta y especificamente nuevos antecedentes
que justificadamente no pudieron ser presentados durante el procedimiento
de investigacion.

» El sancionado alegue justificadamente severidad de procedimiento en la
investigacion de la causa con respecto de los procedimientos definidos en el
reglamento.

d. En base alos nuevos antecedentes presentados, sera Direccion del establecimiento
quien ratificard y/o revocard la decision, acordando o proponiendo medidas
alternativas en un plazo de 5 dias habiles desde la fecha de recepcion de la carta de
apelacion, las que se comunicaran a las partes involucradas en la extension vy

profundidad que les corresponda conocer, resguardando su integridad.

Todas las acciones que se sefialan en los puntos anteriores deberan quedar totalmente
implementadas dentro del plazo de 30 dias habiles, salvo que el Director del colegio por
razén fundada justifique por escrito, la necesidad de un plazo mayor para el cumplimiento

de alguna o algunas de las medidas requeridas.

4. Fase de seguimiento

Para el estudiante afectado:
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a.

Mantener acciones de apoyo y supervision a través del Plan de Intervencién con el
estudiante durante un periodo determinado de al menos 1 mes. Entrevistas
periddicas para el estudiante y apoderados con profesionales del equipo de
formacidn por nivel.

El coordinador de convivencia llevara a cabo un registro de observacién por el
periodo de un semestre. Al término de este periodo, si no se presentaran nuevos

antecedentes, se resolvera el cierre definitivo del caso.

Para el adulto involucrado:

a.

Sea ratificada la causa o no, serd Direccion quien determine las medidas de apoyo
y/o seguimiento, durante un periodo de 1 mes.

Si la causa se desestima o se determina inocencia del funcionario, se le pide al
apoderado que pueda generar una medida reparatoria al adulto.

Si se comprueba que las acciones realizadas constituyen una vulneracion de derecho
hacia el estudiante, se notificara a fiscalia y tribunales correspondientes, una vez
resuelta la acusacion se podran aplicar las medidas establecidas segun el cédigo

penal y el RIOHS.

5.Fase de cierre

El caso se encuentra cerrado cuando, una vez transcurrido el plazo de un mes tomadas las

medidas correspondientes:

>
>

No se han observado ni se han informado nuevas situaciones de violencia.

Las partes involucradas se encuentran resguardadas (de forma interna o externa).
Se informara el cierre del caso a los padres y/o apoderados del/los estudiantes
involucrados a través de entrevista presencial en el establecimiento dejando

registro.

C. Maltrato Fisico y/o Psicolégico de un Estudiante a un Adulto Miembro de la

Comunidad Educativa.
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Segun lo contenido en Ley General de Educacidén, Decreto 2 y Ley N220501 “Los

profesionales de la Educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente de tolerancia y

respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,

psicoldgica y moral no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos

psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la Comunidad Educativo Pastora

III

.Enel

mismo sentido, el Articulo 8, establece que “revestird especial gravedad todo tipo de

violencia fisica o psicoldogica cometida por cualquier medio, incluyendo tecnoldgico y

cibernético, en contra de los profesionales de la Educacién”.

1. Fase de denuncia

a.

Toda denuncia de actos que afecten la integridad de los profesionales o asistentes
de la educacion debe ser efectuada por escrito en Libro de “protocolo de maltrato
(adultos)” o a través de Correo Electronico en caso de no poder asistir al
establecimiento de manera presencial, con Coordinador de Convivencia Escolar y/o
direccion. Esta denuncia interna, debe ser tramitada bajo estricta reserva por
quienes la reciben, en ella se deben sefialar claramente quien o quienes serian los
involucrados, la fecha (si se sabe) y detallar las circunstancias. La denuncia se hara
llegar a Direccidn en un plazo no mayor a 24 horas, luego de recibida.

Si la agresion es fisica, la TENS del colegio otorgara los primeros auxilios al afectado
(a) y derivara a la institucion pertinente (MUTUAL) dejando el registro de la atencién
e informando a direccion el hecho.

Se garantizara la seguridad del profesional afectado, realizando acciones con el
estudiante que respalden su derecho a la educacién y no amenacen su dignidad
como persona.

En caso de ser necesario la Direccion del colegio en conjunto con el profesional

afectado realizaran la denuncia a entidades pertinentes.

151



2. Fase investigacion

Sera el Coordinador de Convivencia Escolar, el responsable de investigar y entregar los
resultados a Direccién, comenzando en un plazo no mayor a 24 horas y no sobrepasando
los 15 dias habiles, prorrogables una vez por Direccidn ante razones fundadas.

Mientras dure el proceso de investigacion la persona encargada se basara en el principio de
inocencia, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los estudiantes
involucrados; tomando, ademds, las medidas necesarias que aseguren la confidencialidad,
respeto y dignidad de las personas comprometidas. Podra solicitar el apoyo de diferentes
miembros de la Comunidad para:

a. Entrevista individual a estudiante involucrado, dejando registro de esto en Hoja de
Entrevista.

b. Informar a los padres del estudiante involucrado en la situacién, en un plazo no
mayor a 48 horas de ocurrido el hecho y comienzo de la investigacion, dejando
registro.

c. Realizar otras acciones como: entrevistas a testigos que puedan aportar
antecedentes a la investigacion, registro de hoja de vida del estudiante, revisar

registros anteriores, revision de camaras, otros.

3. Fase resolucion

Si no se acredita violencia o maltrato: En los casos que no se pueda acreditar ni desestimar
el maltrato de un estudiante a un adulto, o cuando no se pueda determinar al autor de Ia
falta, se podra:

» Mantener acciones de apoyo y supervision por parte de un miembro del Equipo de
Formacién y Convivencia escolar de al estudiante involucrado y adulto afectado,
durante el periodo de 1 mes.

» Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre. Al
término de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el

cierre definitivo del caso.
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>

a.

Si se acreditara maltrato, la formulacién responsabilidad al estudiante, deberd estar
enmarcada en el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, considerando obligaciones legales (si correspondiese a un
estudiante mayor de 14 afios se podra realizar denuncia correspondiente).
Serad el Equipo directivo y/o director quien determinard la medida a aplicar al
estudiante involucrado, mediante un informe sefalando expresamente y de manera
general los pasos llevados a cabo, los cargos formulados, los descargos recibidos, la
calificacion de la falta efectuada y el procedimiento a establecer de las medidas
formativas y/o disciplinarias que pudieran corresponder dentro del dmbito de
competencia del establecimiento, en uso de las facultades que las leyes vigentes le
confieren al Establecimiento en estas materias.
Dentro de las siguientes 24 horas habiles de tomada la decisidn respecto a las medidas
disciplinarias, Direccién y/o el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, comunicara
personalmente mediante entrevista, las acciones que el colegio ha realizado en torno
al caso a las partes involucradas, pudiendo aplicar Ley Aula Segura si la situacion lo
amerita.
Informar a las partes involucradas el derecho de apelacidn de la resolucién y medida
impuesta por el Equipo Directivo ante el Director del Colegio. Esta apelacion debera
efectuarse por escrito y debidamente fundamentada dentro de los préximos 5 dias
habiles siguientes a la recepcién de la resolucién y medida, sélo si se cumple alguna
de las dos siguientes condiciones:

Los involucrados aportan concreta y especificamente nuevos antecedentes que

justificadamente no pudieron ser presentados durante el procedimiento de

investigacion.

El sancionado y su apoderado alegue justificadamente severidad de procedimiento

en la aplicacion de la causa con respecto de los procedimientos definidos en el

Reglamento.

Serd el Director del establecimiento quien ratificard o revocara la decisién del Equipo

Directivo solicitando acordar o proponer medidas alternativas, con un plazo de 5
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dias habiles desde la fecha de recepcién de la carta de apelacidn y serd también el
director quien informard la resolucién final, respetando las garantias del debido
proceso.

d. Unavez determinadas las medidas, ya sea si es ratificada la causa o desestimada, el
Coordinador de Convivencia Escolar y/o Direccidon, comunicara la resolucién a las
partes involucradas, en la extensién y profundidad que les corresponda conocer,
resguardando su integridad.

e. En caso de la Aplicacion de Aula Segura, la persona asignada por Direccién, deberd
informar a través de un expediente a la Superintendencia de Educacién y proceder

en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

Todas las acciones que se sefialan en los puntos anteriores deberan quedar totalmente
implementadas dentro del plazo de 30 dias habiles, salvo que el Director del colegio por
razon fundada justifigue por escrito en el expediente abierto para estos efectos, la
necesidad de un plazo mayor para el cumplimiento de alguna o algunas de las medidas

requeridas.

4. Fase seguimiento

El Equipo de Formacién y Convivencia Escolar sera el responsable de realizar el seguimiento
interno. Entendemos seguimiento por “todas aquellas acciones (llamada telefdnica,
entrevistas, correo electrdnico, informe escrito u oral de alguna institucion de la red, etc.)

gue permita conocer la evolucién de la situacién pesquisada”.

Se consideran las siguientes medidas para el estudiante:
a. Entrevista a padres y/o apoderados una vez a la semana durante un mes de manera
presencial, para actualizar informacién sobre el estado emocional a través de la
informacidn que entreguen, con el objeto de contener y ofrecer apoyo dentro de las

posibilidades del establecimiento.
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Mantener acciones de acompafamiento y supervision del/la estudiante durante un
periodo determinado por 1 mes. Subdirectora de Formacidn y convivencia designara
a profesional o profesionales mas pertinentes del equipo para esta accién.
Confeccién de plan de intervencidon que contenga objetivos de trabajo y acciones
formativas y pedagodgicas si procede para el estudiante. El plan sera evaluado
cumplido el mes de ocurrida la situacidn

Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre. Al
término de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el
cierre definitivo del caso.

Realizar intervencion abordando la importancia de los vinculos entre docentes-

asistentes de la educacion y estudiantes en el grupo curso.

Se consideran las siguientes medidas para el docente afectado:

Sera Direccion quien determine las medidas de apoyo y/o seguimiento, durante un periodo

de 1 mes.

5.

>
>

Fase de cierre

El caso se encuentra cerrado cuando, una vez transcurrido el plazo (1 mes):
No se han observado ni se han informado nuevas situaciones de violencia
Las partes involucradas se encuentran resguardadas (de forma interna o externa).
Se informara el cierre del caso a los padres y/o apoderados del/los estudiantes

involucrados a través de entrevista presencial en el establecimiento.

D. Maltrato Fisico y/o Psicolégico Entre Adultos Miembros de la Comunidad Educativa.

Todas las personas de la comunidad educativa pastoral tienen derecho a convivir en un

ambiente de respeto y tolerancia. Del mismo modo tienen derecho a que se respete su

integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos degradantes,
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vejatorios o cualquier otro tipo de maltrato fisico y/o psicoldgico de parte de otro adulto de

la comunidad educativo pastoral y por cualquier via de comunicacién (grabar o divulgar

imagenes, videos y/o audios o mensajes ofensivos por redes sociales, enviar correos con

mensajes ofensivos, etc.)

Se incluyen en este protocolo todas las situaciones de maltrato y/o violencia, cometida

por cualquier medio, que ocurran entre:

» Funcionarios
» Apoderados

» Funcionarios y Apoderados.

Fase de denuncia

Quien tome conocimiento o sufra una situacion de maltrato por parte de otro adulto
de la comunidad Educativa, debera informar a la brevedad, plazo no mayor a 2 dias
habiles, a algin miembro del Equipo Directivo del establecimiento, quienes
iniciaran un proceso de investigacion considerando a las partes involucradas.

Sera el Director quien evaluard las medidas preventivas, cautelares y/o de apoyo
gue pudieran requerir los involucrados, tales como: restriccion de contacto entre los
involucrados, orientacidn, restriccion de acceso de adultos externos como medida
cautelar (no disciplinaria), cambio de apoderado/a, etc.

En caso de que el afectado decida denunciar el hecho ante la justicia, debera realizar
esta gestion personalmente. Sin embargo, el Director del establecimiento también
podra hacerse parte de dicha denuncia si lo considera pertinente.

En caso de agresion fisica y/o psicoldgica, constitutiva de delito, el sostenedor y/o
el director(a) del Establecimiento Educacional, deberd denunciar a la justicia, ya sea,
a través de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o en los Tribunales
Competentes, de manera tal, que sea la justicia ordinaria la que investigue los
hechos denunciados.

El sostenedor y/o director del establecimiento podrd asesorarse en la inspeccién del

trabajo o mutual del trabajador respectivamente, buscando instancias para mediar
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o buscar soluciones que resguarden a ambas partes (adultos involucrados), en caso
de ser necesario.

f.  Previo a la formalizacién de la investigacién el Coordinador de convivencia escolar
debera evaluar si existe posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de
solucién pacifica de conflictos (mediacidon arbitraje), privilegiando el didlogo vy
entendimiento entre las partes. Esta sera una opcion siempre que el hecho justifique
su aplicacién y no resulte desproporcionado atendida la naturaleza de la situacion
verificada. En caso de que esta opcidn sea posible, Coordinador de convivencia
debera sugerirla a Director quien tomara la decision de su aplicabilidad. En caso de
que se lleve a cabo:

» Se debera dejar registro en hola de entrevista del procedimiento aplicado.

» Coordinador de convivencia escolar deberd realizar seguimiento de la
dinamica entre los involucrados por el periodo de 1 mes desde aplicada la
medida y reportar a subdireccién de formacion.

» En caso de que ambas partes no llegaran a acuerdos, la Direccion del
establecimiento tomara las medidas del caso en funcion del reglamento que

corresponda.

2. Fase de investigacion

El proceso serd conducido por el coordinador de convivencia o por un funcionario designado
por Direccidn quien sera el responsable de investigar, recopilar y entregar la mayor cantidad
de antecedentes, solicitando ayuda a otro profesional del establecimiento para que
colaboren en el proceso si asi lo requiere. Su extension no debe superar los 10 dias habiles,
prorrogables una vez por Direccidén ante razones fundadas. Se efectuardn las siguientes

acciones:

a. Entrevistaralos/as involucrados/as, por separado, para recabar sus versiones de los

hechos.
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b. Informar a las partes involucradas que las medidas de resguardo o de apoyo se
aplican para garantizar el normal desarrollo del protocolo y no constituyen
pronunciamiento acerca de la ocurrencia del hecho reportado, ni sobre sus posibles
responsables (ejemplos: restriccion de contacto entre los involucrados, sugerencia

de atencion con profesionales tratantes externos, otorgamiento de permisos, etc.)

Otras acciones complementarias (optativas conforme a situacion indagada):

a. Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes.

b. Revisar registros, documentos, informes, imdagenes, audios, videos, archivos
virtuales, etc., atingentes al hecho.

c. Solicitar evaluaciones internas y/o externas segun se estime pertinente.

d. Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

3. Fase de resolucion

El/la encargado/a del proceso, tendrd que compilar los antecedentes y enviarlos a
Direccion, quien debera evaluar el informe o medios de prueba recabados. Si lo estima
pertinente, podra convocar al Consejo Escolar, Consejo de Profesores o Equipo Directivo,
con caracter consultivo, con objeto de aportar elementos de juicio que contribuyan a la
busqueda de una resolucién adecuada a los hechos y circunstancias.
» Deberd considerar que para el Estatuto Docente, cuando el afectado es profesional
de la educacion, esta falta constituye infraccion de “especial gravedad”.
» Se debe considerar, cuando los involucrados sean apoderados, acogerse a la
tipificacion de las faltas estipuladas en este RICE.
» También debera considerar las circunstancias del hecho y de los involucrados/,
atendiendo especialmente a los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al

Ccaso.
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En los casos que no se haya podido acreditar ni desestimar la falta la Direccién debera:

a.

Reforzar o mantener las medidas de orientacién y/o preventivas indicadas a los
adultos involucrados por el tiempo que se estime pertinente, cuidando que estas no
constituyan menoscabo laboral o vulneracién de derechos de padres en contexto
escolar.

Dejar el procedimiento en calidad de suspendido, pero en observacién, por el
periodo de un semestre. Si no se presentan nuevos antecedentes al término de ese

periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

En los casos en que la falta haya sido desestimada el Director debera:

Informar lo resuelto a las partes involucradas.
Dejar el procedimiento en calidad de observacién, por el periodo de un mes. Si no
se presentan nuevos antecedentes al término de ese periodo, se resolverd el cierre

definitivo de este.

De corroborarse responsabilidades individuales, el Director debera:

a.

Establecer medidas alternativas o sanciones que correspondan segun la tipificacion
de la falta, asi como en las posibles consecuencias asociadas a este tipo de falta
sefialadas en el contrato de servicios educacionales u otros compromisos formales
asumidos por padres y/o apoderados o en las sefialadas en el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad u otros compromisos formales asumidos por el funcionario.

Informar a las partes involucradas la resolucidon aprobada, comunicandoles su
derecho a solicitar revision/apelacién respecto de lo resuelto mediante “Carta de
Apelacién” por escrito a Direccidn, en un plazo maximo de 15 dias habiles desde que
fuera notificada la resolucidn. Se dispondran de 10 dias habiles para responder,
contados desde la fecha en que la carta respectiva se recibié en el Establecimiento.
Realizar ejecucién y seguimiento de la/s medida/s, en caso de ser aceptadas por

parte de los involucrados.
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Todas las acciones que se sefialan en los puntos anteriores deberdn quedar totalmente
implementadas dentro del plazo de 30 dias habiles, salvo que el Director del colegio por
razon fundada justifique por escrito en el expediente abierto para estos efectos, la
necesidad de un plazo mayor para el cumplimiento de alguna o algunas de las medidas

requeridas.

4. Fase de seguimiento

Entendemos por seguimiento a todas aquellas acciones que permitan al establecimiento
mantenerse informado de los avances de la situacién, de las eventuales medidas que se
aplicaron, todo ello con el fin de articular y coordinar las acciones correspondientes.
El Directora del establecimiento o a quien designe sera el responsable de realizar el
seguimiento interno, pudiendo complementar las medidas adoptadas con acciones de
contencion y/o de apoyo psicosocial:
» Mantener acciones de acompafiamiento y supervision del involucrado durante un
periodo determinado por 1 mes.
» Dejar el procedimiento en calidad de observacién por el periodo de un semestre .Al
término de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el

cierre definitivo del caso.

5. Fase de cierre de caso.

El caso se encuentra cerrado cuando:
» Lafalta ha sido desestimada.
» Se aplicaron las medidas correspondientes y no se registraron nuevos antecedentes

en un plazo de un semestre.
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ANEXO N°8 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A TENENCIA, CONSUMO, TRAFICO Y PREVENCION DE DROGAS.

Este protocolo se activara cuando exista la SOSPECHA, esto es, cuando algun miembro de
la comunidad educativa relata que un estudiante; consume, porta y o micro-trafique droga
o alcohol sin contar con pruebas concretas, basandose en rumores o cambios conductuales
del estudiante, en cuanto a su aspecto fisico o emocional que podrian evidenciar el
consumo, o CERTEZA entendiéndose por tal cuando existen pruebas concretas siendo
sorprendido flagrante u observado por un tercero en una situacién que involucre consumo
y o porte de drogas y alcohol por parte de un estudiante, ya sea en actividades curriculares
o extracurriculares en que participen los y las estudiantes con uno o mas adultos de la
comunidad educativa como responsable, sea dentro o fuera del colegio.

Este protocolo garantiza el resguardo de la intimidad e identidad del estudiante en todo
momento, permitiendo el acompafiamiento si es necesario de los padres sin exponerlo al resto
de la comunidad.

Consideraciones:

En el marco de la proteccion de derecho de los ninos, nifias y adolescentes en el
procedimiento de este tipo de casos, siempre debe imperar la suspensién del juicio moral,
por consiguiente, mientras no exista una sentencia definitiva de término dictada por un
tribunal competente, debe presumirse que las personas involucradas que han sido
vinculados a los hechos que se investigan, son inocentes y, en consecuencia, deben ser
tratados como tal, de manera de No estigmatizarlos cuidando ante todo a la persona.

Ningun funcionario del establecimiento educacional, debe revisar las pertenencias
personales del alumno, sin la previa autorizacion del apoderado. Ante la eventualidad que
la policia se presente en el establecimiento educacional, sera cualquier integrante del
equipo directivo quien lo subrogue, quien sacard al estudiante del aulay lo llevard a un lugar
previamente definido, evitando cualquier tipo de exposicién y por sobre todo la
estigmatizacion, resguardando siempre la intimidad e identidad del alumno. Por tanto, el
alumno sera retirado del establecimiento educacional en compaiiia del apoderado, para ser
evaluado por SAR correspondiente.

La normativa que regula este tipo de situacion es la Ley N° 20.000 que entre otras cosas
establece lo siguiente:
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» Articulo 1°, sanciona a los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o
extraigan sustancias o drogas estupefacientes o psicotrdpicas productoras de
dependencia fisica o psiquica, capaces de provocar graves efectos toxicos o danos
considerables a la salud”.

» Articulo 3°, sanciona el trafico, que se entendera los que, sin contar con la
autorizacion competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias
primas.

» Articulo 4°, sanciona el trafico de pequenas cantidades, refiriendo que el que, sin la
competente autorizacién posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias
cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrépicas, productoras de
dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

» Articulo 50°, sanciona a personas que: a) Consumen drogas en lugares publicos o
abiertos al publico, Consumen drogas en lugares privados, si se hubieren concertado
para tal efecto; Tengan o porten drogas en esos lugares para su uso personal o
préoximo. Importen, transporten, adquieran, sustraigan o guarden drogas para su
uso personal o préximo.

Medidas preventivas:

Uno de los principales objetivos como comunidad educativa, es la de promover en los
alumnos y sus familias el desarrollo de factores protectores, permitiendo disminuir las
conductas de riesgo y de consumo. Asimismo, el colegio busca ser un agente preventivo y
promotor de estilos de vida saludables para sus alumnos(as).

El programa de prevencién se enmarca dentro de las siguientes directrices:

» La sensibilizacion y capacitacién de cada uno de los estamentos del colegio.

» Coordinacién activa de las redes de apoyo, atenciones individuales, charlas,
talleres, entre otros (CESFAM, REMAR, SENDA, PDI, 0OS7).

» Promocionar habitos saludables en los alumnos y sus familias transversalmente.

» Aplicacién anual del programa de prevencion de consumo de alcohol y drogas de
SENDA en clases de orientacidn.

» Participacion de las actividades propuestas a nivel comunal por SENDA, como
caminatas, capacitaciones, entre otros.

» Realizacion anual de Feria Preventiva del Consumo de Alcohol y Drogas, en la que
participan instituciones de la comuna que trabajan con nifios, nifas y
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adolescentes (ATF, PRM, Oficina del deporte, Oficina de la juventud, Carabineros
de Chile, PDI, Bomberos, entre otros).

En Caso de Porte o Consumo de Cigarrillos, Alcohol u Otras Drogas.

Presentar conductas que pudieran atribuirse al uso o abuso de alcohol y/o drogas
no prescritas por profesional competente (sospecha de posible consumo de estas
sustancias)

Porte, distribucidn, venta y/o consumo de alcohol (sea en el establecimiento o fuera
de este).

Porte, distribucidon, venta y/o consumo de drogas licitas no prescritas por
profesional competente o de uso no autorizado en el establecimiento.

Porte, venta y/o consumo de drogas ilicitas.

Cualquier funcionario que sorprenda a un estudiante del establecimiento portando
o consumiendo alcohol u otras drogas, deberd informar y llevar de inmediato a los
involucrados al Encargado(a) de Convivencia Escolar, quien entrevistard a los
estudiantes como forma de aclarar los hechos y registrard en hoja de vida. Esta
entrevista se realizara bajo el principio de confidencialidad, resguardando la
identidad e integridad del o los estudiantes involucrados; informando el
procedimiento solo a los actores pertinentes en el caso.

El Encargado(a) de Convivencia informara al Director(a) del Establecimiento. En caso
de no encontrarse el Encargado(a) de Convivencia se deberd informar
primeramente al Subdirector de formacién y convivencia escolar.

Cualquier funcionario que sorprenda a un alumno consumiendo algun tipo de
sustancia como alcohol, drogas y/o medicamentos no prescritos debe requisar la
evidencia y entregarla a la Coordinadora de Convivencia escolar.

En caso de que el estudiante se encuentre bajo el efecto de una de estas sustancias
se debe ser llevado a sala de primeros auxilios, acompafiado siempre por un
integrante del equipo de formacion y convivencia escolar, donde podra ser evaluado
por TENS.

Posterior a la entrevista del Coordinador con los estudiantes, se informara a
Profesor(a) Jefe y se procedera a citar a los apoderados via agenda escolar y/o
telefénicamente para dar cuenta de los hechos producidos, los apoderados deberan
presentarse de forma inmediata en el establecimiento, este procedimiento debe ser
realizado dentro de las 24 horas luego de conocido el hecho.

Posterior al abordaje de la situacién de consumo y/o porte de alcohol y drogas el
coordinador de convivencia podra realizar una investigacion que le permita recopilar
y entregar una mayor cantidad de antecedentes a la Direccidn, en caso que asi lo
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requiera. Durante el proceso de investigacién y recopilacion de antecedentes, el cual
se debera ejecutar en un plazo no mayor a 5 dias habiles, se podra solicitar el apoyo
de diferentes miembros de la Comunidad. Se debera:

- Entrevistar a los/as estudiantes involucrados para que entreguen su version de los
hechos.

- Entrevistar a testigos que puedan aportar antecedentes a la investigacion.

- Entrevistar a los padres y/o apoderados de los/as estudiante/s involucrados.

- Elencargado/a de convivencia realizara un informe para ser presentado a Direccién
en reunién correspondiente, donde se expondrdn los antecedentes recolectados de
la investigacion.

- Como resultado de la investigacion si los hechos fueran constitutivos de delito y al
contar con la evidencia del porte o consumo, se realizara la denuncia al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, PDI o cualquier tribunal competente dentro del plazo
de 24 hrs. y se evaluara la necesidad de asistencia médica.

- Luego de dar por enterada la situacién de consumo o porte de cualquier tipo de
sustancia, el equipo de formacion conformado por: orientador de ciclo, coordinador
de convivencia escolar y psicéloga de ciclo, en conjunto con el profesor jefe, debera
ejecutar un Plan de intervencidn con los involucrados, que debe incorporar medidas
formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial, incorporando a la familia en este
proceso, ademas de estipular los apoyos que requiera, tanto a nivel interno como a
nivel externo, basados en las instituciones pertinentes que conforman la red del
colegio, esto es, CESFAM, SENDA, REMAR, OFICINA DE ASISTENCIA JUDICIAL.

En caso que la situacién de porte y/o consumo detectada sea constitutiva de delito, todo
funcionario del establecimiento que tome conocimiento de ello tiene la obligaciéon de
denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal.

B. En Caso de Sospecha de Consumo De Drogas

- Cualquier adulto del establecimiento que sospeche que el alumno consume algun
tipo de droga, serd responsable de comunicar al profesor jefe y al coordinador de
convivencia escolar.

- El Profesor jefe comunicara a algun miembro del Equipo de formacién en forma
inmediata.

- El coordinador de convivencia escolar y el profesor jefe, seran los responsables de
entrevistar al alumno y al apoderado para comunicar la situacién, dejando registro
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de ello en hoja de entrevista en un plazo no superior a 24 horas. En caso de
confirmarse la situacion de consumo remitase al apartado A de este protocolo, asi
también se deberad revisar la homologacién de esta falta en la tabla de gradualidad
(RICE).

En Caso de Que El Estudiante Reconozca Haber Consumido Algtin Tipo de Droga.

El funcionario que reciba el relato debe dejar registro en hoja de vida del estudiante
y debe comunicar al Profesor Jefe en forma inmediata.

El Coordinador de convivencia escolar en conjunto con el Profesor(a) Jefe seran los
responsables de entrevistar al apoderado y estudiante para comunicar la situacion,
dejando registro de ello en hoja de entrevista. Al ser una situacién confirmada, se
debe remitir al apartado A de este protocolo.

MICROTRAFICO: El Microtrafico es un delito especificado en la ley N° 20.000, Sanciona el
Trafico ilicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas.

Cualquier miembro de la comunidad educativa pastoral que sospeche o sea testigo
de microtrafico al interior del establecimiento, serd responsable de comunicar al
director via correo electrénico.

Una vez en conocimiento el/a director/a, éste como funcionario, tiene la obligacién
de denunciarlo al Ministerio Publico, a las policias o directamente al juez, bajo pena
de presidio en el caso que no lo haga.

Cuando se presenta una situacién de estas caracteristicas, se procedera a recabar
testimonios, registro grafico, audiovisual y/o constatacién personal del hecho.

Fase de denuncia

Cualquier miembro de la comunidad educativo pastoral que presencia situaciones
de distribucién o trafico de droga al interior del establecimiento debera informar de
manera inmediata al departamento de formacién y convivencia escolar, quienes
comunicaran a Direccién.

Encargado/a de Convivencia Escolar debera, informar a los padres y/o apoderados
de la denuncia de la situacion observada.

Direccion y/o a quien designe debe cumplir con la obligacion de denunciar el hecho
conforme al articulo 175, 176 y 177 del cdédigo procesal penal, en un plazo no mayor
de 24 horas desde que se toma conocimiento. (Ministerio Publico, PDI, Carabineros
de Chile)
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- Colaborar con las diligencias que pudieran ser solicitadas por las autoridades
judiciales.

- Recibir resolucién judicial, estableciendo implicancias en el ambito de competencias
en el colegio.

Faltas Medidas y Sanciones

Aplicar tabla de tipificacién de faltas.

El/a Encargado/a de Convivencia escolar sera el/a responsable de realizar el seguimiento
interno. Se entiende por seguimiento “todas aquellas acciones (llamada telefdnica,
entrevistas, informe escrito u oral de alguna institucion de la red, etc.) que permita conocer
la evolucién de la situacion pesquisada”. En el seguimiento también se debe pesquisar el
estado emocional del alumno involucrado a través de reportes de los padres con el objeto
de contener y ofrecer apoyo dentro de nuestras posibilidades (evaluacién diferenciada,
cierre semestre, contencion en crisis, etc.).

Se implementaran acciones de supervision y observacion por un semestre académico. En
caso de no tener nuevos antecedentes luego de este periodo, se procede a dar cierre del
protocolo.

Cierre del caso.

Al realizar todas las acciones contenidas en este protocolo se realizara cierre de caso
cuando:

v’ El caso ha sido desestimado.

v" Transcurrido el plazo de seguimiento se aplicaron las medidas correspondientes y
no se registraron nuevos antecedentes.

v' Se informara el cierre del caso a los padres y/o apoderados del/los estudiantes
involucrados a través de entrevista presencial en el establecimiento.
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ANEXO N°9: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, PADRES Y MADRES ADOLESCENTES.

Politicas de prevencion del embarazo adolescente.

Plan de Sexualidad, Afectividad y Género: Es un instrumento de gestién que se desarrolla e
implementa para aportar al proceso de mejoramiento educativo y al desarrollo integral de
los estudiantes, en coherencia con nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI). Su
principal objetivo es articular y generar conocimientos, con el desarrollo de habilidades y
actitudes, para que los y las estudiantes adquieran criterios para conducir su proyecto de
vida, cuidar su salud integral y lograr un mayor conocimiento de si mismos que les permita,
a su vez, comprender la etapa del desarrollo que estan viviendo integrando la afectividad y
sexualidad como un tarea mas de su desarrollo e un marco de responsabilidad, inclusién y
respeto a la diversidad socioecondmica, cultural, étnica, de género, de nacionalidad o de

religion.

Oportunidades curriculares: Las diversas asignaturas otorgan una gran cantidad de
oportunidades para llevar a cabo con los y las estudiantes reflexiones respecto de la
importancia del autocuidado, situaciones de riesgo y el respeto por la privacidad y la
intimidad de los/as otros/as. En consecuencia, existen espacios en los que se pueden
abordar formativamente diversos aprendizajes, con el objetivo comprender la sexualidad
humana, con una visién integrada que incluya aspectos fisicos, bioldgicos, sociales, afectivos
y psiquicos. Ademas, se considera el desarrollo constante de habilidades de

autoconocimiento y valoracién personal, toma de decisiones y proyecto de vida

1. Derechos de la estudiante embarazada y del futuro padre.

La ley N220370/2009(LGE) General de Educacion, Art 11, sefiala: “El embarazo vy la

maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
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establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos

objetivos”

» Tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que estudian y
trabajan en la Comunidad Educativo Pastoral.

» Tiene derecho a cobertura a través del seguro escolar.

» Tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos
como en la licenciatura o en actividades extra programaticas, siempre y cuando no
contravenga las indicaciones de su médico tratante o matrona.

» La estudiante embarazada tendra autorizacion para asistir al bafio cuantas veces lo
requiera, previniendo riesgos que pueden producir peligro en su embarazo.

» Se facilitara durante los recreos que la estudiante embarazada pueda utilizar las
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar
posibles accidentes.

» La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar y su buzo de educacién
fisica a la condicién de embarazo, respetando los colores oficiales del colegio.

» La estudiante tiene permiso para asistir a sus controles médicos presentando
certificado médico o carnet de salud y mail del apoderado titular. Dichos permisos
deben ser otorgados por el drea curricular, subdireccién formacién y formacion y
convivencia.

» El estudiante que sera padre (si éste perteneciera a nuestra comunidad educativa)
tiene derecho a acompafiar a la futura madre embarazada a controles médicos,
siempre que el apoderado lo estime conveniente y enviando mail del apoderado
titular. Dichos permisos deben ser otorgados por el area curricular, subdireccion
formacion y formacién y convivencia.

» Tanto la estudiante embarazada, como el futuro padre (si éste perteneciera a
nuestra comunidad educativa) recibira acompafiamiento del area curricular,

pastoral y de formacién y convivencia.

168



2. En caso de embarazo confirmado.

Fase de conocimiento y reporte de la condicidon de embarazo

Sera responsabilidad del padre, madre, apoderado/a o adulto responsable, en conjunto con
la estudiante, informar en el establecimiento con su Orientador/a su condicién de
embarazo a través de un certificado emitido por ginecdlogo o matrona indicando la

cantidad de semanas de embarazo.

a. Todo docente o asistente de la educacidon que tome conocimiento de una estudiante
en condicién de embarazo, debe informar a Orientador/a de nivel en un plazo no
mayor a 48 horas.

b. Enun plazo de una semana, Orientadora debe entrevistar a la estudiante, junto a su
apoderado (se aplicard el mismo proceder en caso de paternidad) para informar
aplicacion de normativa de evaluacidn, permisos y derechos del/de la estudiante.

c. Una vez confirmado el embarazo, mediante certificado médico, el/la Orientador/a
informara a Director/a y Equipo Directivo, para activar el protocolo.

d. Orientadora, reunira e informara a Consejo de Profesores/as e Inspector/a del nivel
correspondiente, informando el nombre del/de la estudiante para las
consideraciones necesarias del entorno al cuidado de su embarazo y proceso de
evaluacion.

e. Enrelacidn a las facilidades administrativas que se brindaran a los y las estudiantes
no podran ser objeto de cambio de establecimiento o expulsién, cancelacién de
matricula, suspensién u otra medida similar.

f. No podra ser causal para cambiar a la estudiante de jornada de clases o a un curso
paralelo, salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un
certificado otorgado por un personal competente y se solicitara readecuacién de los
espacios en caso de ser necesario, seglin condicién de salud de la madre

adolescente.
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g. Facilidades académicas que se les brindaran a las/los estudiantes:

» Permitir que asistan a las clases de Educacion Fisica, en forma regular, siguiendo las
orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma
diferencial o ser eximidas en los casos en que por razones de salud asi procediera.

» Se les dara la posibilidad de eximir del Subsector de Educacion Fisica hasta el
término del puerperio. Asimismo, en casos calificados por el médico tratante,

podran eximirse de este Subsector.

3. Respecto al periodo de maternidad y paternidad.

a. Sele permitird a la madre adolescente decidir el horario de alimentacion del hijo/a
gue serda maximo de una hora sin considerar los tiempos de traslado, evitando con
esto que se perjudique la evaluacién diaria. Este horario debe ser comunicado
oficialmente al area académica y al Departamento de Formacion y Convivencia
durante la primera semana de ingreso de la estudiante.

b. Si el hijo/a menor de un afio presenta alguna enfermedad que requiera de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante o
centro de salud, el establecimiento dara tanto a la madre como al padre
adolescente, las facilidades pertinentes, y una vez incorporado al colegio las
facilidades para estar al dia en las evaluaciones.

c. El establecimiento facilitard a la estudiante los permisos necesarios para los
controles postparto y los que requiera el lactante.

d. Respetar el derecho de asistir a clases durante el embarazo y a retomar sus estudios
después del parto. La decisidn de dejar de asistir los Gltimos meses del embarazo o
postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de las

indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.
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4. Criterios de Evaluacién:

a. La estudiante deberd acercarse a los profesores y estos dar las facilidades para
cumplir efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecido en los
programas de estudio.

b. Se establecerd un calendario flexible del cumplimiento curricular en el aprendizaje
que resguarde el derecho a la educacién de todas las alumnas que estén en estado

de embarazo o maternidad.
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ANEXO N°10: PROTOCOLO DERECHOS Y ACCIONES DE APOYO A LOS

ESTUDIANTES TRANS

Aprender a convivir y vivir con los demas implica reconocer en todas y cada una de las
personas, experiencias, capacidades y recursos diferentes, en un sistema educativo que
debe transformarse y evolucionar para incluir esta diversidad, valordndola como una
riqueza que fortalece el aprendizaje y el desarrollo de toda la comunidad educativa.

De acuerdo a las definiciones sefialadas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccién
al derecho a la identidad de género y las oficialmente adoptadas por el Ministerio de
Educacion de Chile.

Definiciones:

. GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos

construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

. IDENTIDAD DE GENERO: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal

como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo
y nombre verificados en el acta de inscripciéon de nacimiento.

. EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona, la cual

puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

. TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género

no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

En el presente documento, se entendera “trans” a toda persona cuya identidad de género
difiere del sexo verificado en el acta de inscripcién del nacimiento.

2.

Derechos que Asisten a los Estudiantes Trans:

Derecho a acceder o ingresar al Colegio a través de mecanismos de admisién
transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el Colegio, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que
por ser una persona trans haya discriminaciones arbitrarias que afecten este
derecho.
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c. Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacioén y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

d. Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos
los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

e. Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f. Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por la comunidad educativa en
ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

g. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la
comunidad educativa.

h. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales
y de la buena convivencia.

i. Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

3. Protocolo para el Reconocimiento de la Identidad de Género de Estudiantes Trans en
el Colegio:

a. El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos estudiantes trans, como asi
también el estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la
legislacidon nacional, podran solicitar a Direccién el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita.

b. Para ello, deberan solicitar una entrevista con el Director, sefialando como motivo de la
entrevista el Ord.768. El Director, o quien la subrogue, fijard dicho encuentro en un plazo
no superior a cinco dias habiles.

c. Los acuerdos de la reunidn se registraran por medio de un acta simple, incluyendo en esta
las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacion y
seguimiento, entre otros. Este documento se debera entregar con la firma de todas las
partes, en copia a quien solicitd la reunién. Una vez formalizada la solicitud segun el
procedimiento indicado, el Colegio deberd adoptar las medidas bdasicas de apoyo
acordadas.

Nota: Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo del estudiante y su
padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad
fisica, psicoldgicay moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion
gue vive, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa
deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea el
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estudiante quien decida cudndo y a quién comparte su identidad de género.

>

Posibles Medidas de Apoyo para Estudiantes Trans Susceptibles de Ser Acordadas:

Apoyo al estudiante, y a su familia: La Direccion del Colegio velara porque exista un
didlogo permanente y fluido entre el profesor jefe, el estudiante y su familia,
especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en
relacion con la comunidad educativa.

Orientacién a la comunidad educativa: Se podrdn promover espacios de reflexién,
orientacién, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de los
estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans
mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia.
Sin embargo, la Direccion del Colegio podra instruir a todos los adultos responsables
de impartir clases en el curso al que pertenece el estudiante, para que usen el nombre
social correspondiente, lo que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado,
tutor legal o el estudiante en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la
legislacion vigente. En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a
todos los funcionarios y funcionarias del Colegio, procurando siempre mantener el
derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante trans
deberd seguir figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de
clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto
no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa
vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor jefe respectivo podra agregar en el libro
de clases el nombre social del estudiante, para facilitar su integraciéon y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que
regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el
padre, madre, apoderado o tutor del estudiante en cualquier otro tipo de
documentacién afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al
apoderado, informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacidn personal: Se establecera un acuerdo de uso de uniforme, ropa deportiva

y/o accesorios que el estudiante trans considere mas adecuado a su identidad de
género, independiente de la situacién legal en que se encuentre.
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f. Utilizacidn de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a los estudiantes
trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso
gue estén viviendo, respetando su identidad de género. El Colegio, en conjunto con la
familia, deberd acordar las adecuaciones razonables, procurando respetar el interés
superior del estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral.
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ANEXO N°11. PROTOCOLO DE ACCION ANTE MANIFESTACIONES NO
AUTORIZADAS DE ESTUDIANTES DENTRO DEL COLEGIO.

1. Medidas Preventivas Dentro Del Establecimiento:

» El Centro de Estudiantes (CEES), elegido democraticamente sera el interlocutor
valido, quienes podran reunirse con los representantes de cada curso para recoger
y canalizar inquietudes de los estudiantes.

» Todos los estudiantes, representados por su directiva de curso, asistiran a reuniones
con el CEES, propiciando instancias de didlogo para plantear inquietudes por curso
y de nivel y si fuese necesario solicitaran entrevista con el Director para informar
problematicas y/o sugerencias.

» Los Profesores jefes en sus consejos de cursos recogeran inquietudes de sus
estudiantes y lo planteardn a los estamentos pertinentes segun las necesidades de
los estudiantes.

» Cuidary valorar la infraestructura del establecimiento.

» Implementar espacios e instancias pedagogicas para la expresion de ideas,
asegurando un marco de respeto y valoracion de las diferencias

» Ladireccidon del Colegio en ningun caso recibira inquietudes de grupos diferentes al
Presidente de Curso o directiva de curso, Centro de Alumnos, Profesores Jefes, por
lo tanto no se reconoce la autoridad ni representacion de estudiantes agrupados
fuera de la estructura institucional (grupos que se organicen a través de tomas o

intentos de tomas del establecimiento).

2. Negativa De Los Estudiantes A Ingresar A Las Salas De Clases Por Motivo Internos O

Externos Al Establecimiento:

a. El Colegio Madre Paulina, cree en la libre expresion de ideas y el respeto como

derecho fundamental de cada individuo. En este contexto, se posibilitara que los y
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las estudiantes expresen sus ideas a los profesores jefes, Presidentes de Curso,
inspectoria o jefes de dareas.

Frente a la realizacion de una manifestacion no autorizada que implique quedarse
en el patio y no entrar a clases, se aplicara RICE.

Si los estudiantes insisten en no ingresar al aula, el inspector se contactara con el
apoderado responsable para que realice el retiro de su pupilo/a del colegio.

Los estudiantes que no ingresen al aula tendradn que recuperar las clases perdidas o
no realizadas al término del afo escolar, esto debe cumplirse sujeto a la entrega de
documentacidn. Es responsabilidad de los padres cumplir con la asistencia a clases

de los estudiantes.

3. Ante Una Convocatoria Externa Que Fomente La Salida De Estudiantes De Nuestro

Establecimiento Durante El Horario De Clases Sin Autorizacion:

a.

No se autoriza la salida de estudiantes durante la jornada escolar sin autorizacién
formal de su apoderado, se aplicard el RICE segun la falta.

Se vigilaran los accesos al Colegio por parte de inspectores y de docentes asignados
por la direccidn y se persuadird a través de un didlogo abierto, honesto y formativo
a nuestros estudiantes de que no abandonen el recinto escolar, ante el inminente
riesgo al que se exponen al salir del establecimiento.

En el caso de contar con la presencia de estudiantes que intenten derribar las
puertas del establecimiento se mediara con éstos de forma pacifica para desistir de
ello. En caso contrario, se procedera a la apertura de las puertas sin obstaculizar el
paso y tomando todas las medidas precautorias para luego informar por los canales
comunicativos respectivos.

En caso de que un estudiante decida involucrarse o fugarse con los manifestantes a

pesar de la contenciéon y conversacién que han sostenido, se le aplicara el
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Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio. Se informa que su reintegro

solo sera con la presencia del apoderado.
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	a) Las reuniones se realizarán una vez a la semana y serán dirigidas por el/la Director/a del establecimiento o Subdirectores/as de área (Curricular, Pastoral, Formación y Convivencia Escolar).
	b) Levantar actas de las reuniones.
	c) Planificar las reuniones, estableciendo previamente los puntos a tratar.
	d) Llevar la asistencia de los docentes convocados.
	e) Incentivar la participación de todos.
	Cuando el tema lo requiera, se solicitará asesoría de otros profesionales, como psicólogos, asistentes sociales, terapeutas ocupacionales, fonoaudiólogos, etc.
	5.1 Consejo Escolar: Grupo formado por, al menos, un representante de los siguientes
	estamentos: Director, Sostenedor o su representante, Docentes, Asistente de la Educación, Centro de Estudiantes, Centro General de Padres y Apoderados. Está encargado de generar espacios e iniciativas que promuevan la buena convivencia escolar, incorp...
	La primera sesión de constitución se realizará durante el primer mes del inicio del año escolar, y se debe levantar “Acta de constitución” con los temas tratados, acuerdos establecidos y el plan anual de trabajo.
	Se convocará a través de una citación a todos los miembros, no obstante, esta citación indicará la fecha y el lugar donde se reunirán.
	Cada reunión del consejo escolar será citada con al menos 10 días hábiles anteriores a la fecha de la sesión de constitución, siempre que exista un calendario preestablecido.
	Las sesiones extraordinarias serán convocadas de acuerdo a la necesidad.
	Las reuniones de este consejo son carácter informativo y consultivo, al menos, respecto de las siguientes materias:
	a) El Proyecto Educativo Institucional.
	b) La elaboración y las modificaciones al Reglamento Interno de Convivencia escolar del establecimiento y del Plan de gestión de la Convivencia anual.
	c) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento que se proponga. PME en las diferentes etapas del proceso de elaboración, seguimiento y evaluación.
	d) Programación y evaluación de Actividades JEC y ACLES
	e) El informe anual, de la gestión educativa del establecimiento, antes de ser presentado a la comunidad educativa, por el/la director.
	f) Los logros de aprendizaje de los estudiantes de Educación Parvularia, Básica y Media.
	g) Conocer los informes e investigaciones presentadas por la Coordinación de Convivencia Escolar.
	h) Las visitas inspectivas del MINEDUC (Ley Nº 18.962, DFL Nº2, de 1998).
	i) El/la director/a, como presidente del consejo, será responsable de dejar registrada la información en libro de actas y en caso de información relevante, se comunicará a la comunidad educativo pastoral, mediante página web y/o carta circular. El pla...
	5.3 Centro de Estudiantes (C.E.E.S.): Es el Centro representativo de los estudiantes del Colegio.      Posee estatutos propios. Su directiva se elige democráticamente por un año calendario. Es asesorado por el área de Formación y Convivencia. Los estu...
	a) Ser estudiante regular del colegio cursando desde 7º básico a Cuarto medio y tener, a lo menos seis meses de permanencia en éste, al momento de postular.
	b) Haber sido promovido/a con notas superiores a 5.5 o sobre el promedio general de su curso, MB en religión.
	c) No haber sido destituido del cargo del CEAL por infracciones a sus reglamentos en años anteriores.
	d) No tener matricula condicional.
	e) El Delegado/a de enseñanza básica el año en que ejecutará su cargo deberá cursar séptimo u octavo básico.
	f) Poseer una asistencia regular mínima del 90% y que no registre reiterados atrasos.
	g) Tener un comportamiento acorde al Perfil del Estudiante de nuestro Proyecto Educativo Institucional y el presente reglamento.
	h) Todo estudiante deberá presentar carta de autorización y respaldo de su apoderado(a) oficial.
	i) Toda directiva del CEAL debe presentar su Programa oficial de trabajo a el/la director/a.
	j) Una vez aprobado el Programa, elaborará el plan correspondiente para su ejecución durante el año lectivo. (revisar ordinario Centro de Alumnos)
	El Centro de Estudiantes será oportunamente informado e integrado en el quehacer escolar a través del Consejo Escolar, el Presidente/a será miembro titular de dicho consejo.
	Las Reuniones del CEAL como directiva sesionarán con un miembro del área de Formación. Serán convocadas según necesidad, indicándose el tema a tratar, día y hora al menos el día antes.
	Las Reuniones del CEAL con las(los) presidentes de cursos se realizarán periódicamente; informadas a el/la director/a, autorizadas y apoyadas por los asesores; deben ser citadas al menos con 24 horas de adelanto indicando día, lugar, horario y temas.
	Los apoderados que postulen e ingresen al C.G.P.M.A. deben reunir los siguientes requisitos:
	Artículo 6: Conceptos
	8.1 Revisión y Actualización: La elaboración, modificación y revisión del Reglamento Interno de Convivencia Escolar se realizará de manera anual, para realizar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa revisión de las normas y prot...
	8.2  Actores educativos que participan en la revisión y actualización del Reglamento:
	 Consulta al Consejo de Profesores, mediante análisis por Depto. de Asignatura.
	 Consulta a los asistentes de la educación, mediante reuniones de área.
	 Consulta al Equipo de Formación y Convivencia Escolar. Consulta a los estudiantes.
	 Consulta al Equipo Directivo.
	 Consulta al Consejo Escolar.
	8.3 Aprobación del presente Reglamento: El documento es actualizado con los cambios, ideas y sugerencias de los integrantes de la comunidad educativa y entregado al Equipo Directivo para su primera aprobación y luego entregado al Consejo Escolar para ...
	8.4 Promulgación: Una vez aprobado el Reglamento interno y de convivencia escolar, la   Dirección del establecimiento enviará un oficio al Departamento Provincial de Educación, a la Superintendencia de Educación comunicando la publicación oficial del ...
	8.5 Actividades de difusión: Cada educadora o profesor(a) jefe presentará a los estudiantes el R.I.C.E., en las horas de Consejo de Curso y/u Orientación, durante el primer semestre. Este también se encontrará impreso en la agenda institucional del co...
	El profesor jefe presentará el R.I.C.E a los padres y/o apoderados en la primera reunión del año.
	Acciones para su difusión.
	1. Al matricularse un estudiante, se le informará que el Reglamento Interno de Convivencia Escolar se encuentra publicado en la página web del colegio y que es deber leerlo. Asimismo, todos los cambios y/o actualizaciones que se realicen al presente R...
	2. Los apoderados deberán acusar recibo de recepción del “Reglamento Interno de Convivencia Escolar” el cual les será enviado por mail cada vez que se realicen modificaciones.
	3. Toda vez que sea pertinente, el Departamento de Formación y Convivencia Escolar, organizará jornadas de difusión y discusión del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, con objeto de contribuir a su socialización y adecuada comprensión por parte...
	Artículo 9: Plan de Gestión Escolar
	Artículo 11: Niveles, jornadas y horarios
	11.1 Horario de Ingreso y salida de clases.
	11.2 Procedimiento de entrega y salida de párvulos y estudiantes: El procedimiento de salida de párvulos y estudiantes se realiza de acuerdo a los horarios antes mencionados y a las puertas de salida correspondientes según nivel y los cuales se detall...

	ARTÍCULO 12: Asistencia, inasistencia y retiros.
	Artículo 13: Mecanismos oficiales de comunicación.
	Artículo 15: uniforme escolar.
	Artículo 16: Rol del apoderado.
	TITULO V: INSTANCIAS DE APOYO AL PROCESO EDUCATIVO Y RECONOCIMIENTO AL ESTUDIANTE
	Artículo 17. Funciones del equipo de formación y convivencia escolar.
	El colegio cuenta con el equipo de Profesionales del departamento de formación y convivencia. Uno de los objetivos es colaborar en el proceso de formación de los estudiantes, a través del apoyo a los Profesores Jefes y de asignaturas, del trabajo con ...
	Este departamento está compuesto por: Subdirector de Formación y Convivencia Escolar, Encargados(as) de Convivencia Escolar, Orientadores(as), y Psicólogos(as), quienes en conjunto asesoran a estudiantes, padres y apoderados en la problemática que enf...
	Los estudiantes son recibidos durante todo el año por derivación de Profesores Jefes, así como de otras instancias de nuestro Colegio o en forma voluntaria para plantear necesidades o inquietudes al departamento.
	Artículo N 18: Atención de estudiantes con necesidades educativas especiales NEE.
	Los estudiantes que presenten Necesidades Educativas Especiales son apoyados en nuestro colegio según lo establecido en los decretos 170/2009 y 83/2015 que regulan los marcos de actuación del Programa de Integración Escolar.
	Las Necesidades Educativas Especiales se presentan en el contexto educativo y se manifiestan de acuerdo a las características de cada estudiante.
	Estas pueden ser:
	 Necesidades Educativas Especiales de carácter permanente: Son aquellas barreras para aprender y participar que determinados estudiantes experimentan durante toda su vida escolar, como consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un profesional...
	 Necesidades Educativas Especiales Transitorias: Son aquellas no permanentes que requieran los estudiantes en algún momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que necesitan d...
	Los apoyos transitorios y permanentes abarcan aspectos pedagógicos y/o socioemocionales, que pueden implicar la flexibilización del currículum a través de la provisión de medios y recursos, los cuales tienen como finalidad orientar la acción pedagógic...
	Para poder postular a este beneficio se debe realizar una Evaluación Diagnóstica, la cual debe ser de carácter integral e interdisciplinario. Deberá considerar, en el ámbito educativo, la información y los antecedentes entregados por los profesores, l...
	Antes de realizar esta evaluación diagnóstica integral se requiere de la autorización escrita del padre, madre y/o apoderado, además de una serie de documentos, como son: certificado de nacimiento, informes de otros profesionales los cuales deben ser ...
	Cabe destacar que tanto los diagnósticos como los expedientes de evaluación son información confidencial, siendo responsabilidad de los profesionales que efectúen la evaluación y del sostenedor del establecimiento tomar las medidas necesarias para res...
	Por curso atendido se podrán beneficiar como máximo 2 estudiantes con N.E.E. permanentes y 5 con N.E.E. transitorias (MINEDUC, Decreto Nº 170: artículo 94; 2009). Los cuáles serán atendidos, según las disposiciones del decreto, es decir, en Aula Común...
	Artículo N 19: Estímulos, reconocimientos.
	Con el objetivo de reconocer, reforzar y motivar las conductas positivas propuestas en el perfil del estudiante, por participación en actividades relevantes y acciones destacadas individuales, grupales y en representación del Colegio, se entregarán lo...
	 Reconocimiento y felicitación verbal, individual o grupal.
	 Reconocimiento y felicitación escrita, individual o grupal.
	 Reconocimiento y felicitación pública. (a través de páginas digitales).
	 Premios y distinciones especiales.
	Descripción de acciones de cumplimiento destacado y formas de reconocimiento:
	 Registro de anotaciones positivas en hoja de vida del estudiante.
	 Reconocimiento de estudiantes destacados por esfuerzo, reconocidos por pares, entre otros en ceremonia de premiación.
	 Cartas de felicitación al hogar.
	 Premio Madre Paulina.
	Artículo N 20: Paseos, Gira de Estudios y Salidas pedagógicas.
	20.1 Paseos: Los paseos de fin de año son de exclusiva responsabilidad de los padres y/o apoderados, y la organización recae en cada microcentro de curso. Cada familia debe acompañar y velar por la seguridad de su hijo(a). La educadora de párvulos, la...
	Está estrictamente prohibido el uso del nombre del Colegio Madre Paulina de Chiguayante para fiesta, afiches y otros eventos sin la autorización de la Dirección, especialmente si atentan contra los valores sustentados por nuestro Proyecto Educativo In...
	De acuerdo a los principios de nuestro Proyecto Educativo Institucional, los microcentros de curso no recaudarán fondos con el objetivo de realizar regalos a los niños, niñas y jóvenes, sólo se permite obsequiar una fotografía de curso.
	20.3 Salidas Pedagógicas.
	Artículo N 27: Regulación respecto del funcionario de la comunidad educativa pastoral.
	El procedimiento y tipificación de las faltas de los funcionarios de la comunidad educativa pastoral, se regulan a través del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).
	Artículo N 28: Debido proceso, atenuantes, agravantes y medidas de reparación.
	Artículo N 29: Normas de los estudiantes.
	29.2 Medidas de reparación.
	Toda sanción deberá estar acompañada de medidas de reparación que impliquen una toma de conciencia de parte de los involucrados, que busque reparar el daño realizado a la sana convivencia a través de compromisos personales y que sean conducentes a una...
	29.3 Descripción de medidas pedagógicas y estrategias de resolución de conflictos.
	Se podrá aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar o al normal funcionamiento del establecimiento educacional, las siguientes medidas:
	Medidas pedagógicas.
	 Asistencia a charlas y/o talleres relativas a diversos temas formativos.
	 Derivación a redes de apoyo psicosocial internas y/o externas.
	 Planes de intervención en Convivencia Escolar, firmados por los involucrados.
	 Colaboración a la comunidad: realización de diarios murales, y/o afiches preventivos y promocionales de la buena convivencia escolar, colaborar en biblioteca, servicio comunitario, etc.
	 Reducción de jornada escolar, en casos excepcionales, sugerido por médico especialista, o consejo de profesores y gestionado por el área curricular.
	 Disertar a sus pares o compañeros menores tema relacionado con el daño realizado ej. Honradez, Respeto, Empatía, Solidaridad, etc.
	 Acción reparatoria.
	Estas medidas serán aplicadas por las distintas áreas de gestión del colegio. Se deberá dar respuesta al apoderado dentro de 5 días hábiles.
	Estrategias de resolución pacífica de conflictos, según corresponda:
	 Mediación: La mediación es un sistema de resolución de conflictos en el que un tercero imparcial, sin poder decisorio, llamado mediador, ayuda a las partes a buscar por sí mismas una solución al conflicto y sus efectos. (entre pares, entre padres, c...
	 Arbitraje: El arbitraje es el otro mecanismo resolutivo de los problemas, en el cual las partes someten la solución del problema a la figura del árbitro (psicólogo, orientador o coordinador convivencia escolar) que emite un dictamen o laudo vinculan...
	 Negociación: La negociación es el proceso mediante el cual dos o más personas en conflicto o con intereses opuestos, entablan una comunicación para resolver sus diferencias y satisfacer sus intereses, llegando de esta manera a una solución en la cua...
	Tabla integrada de faltas, medidas formativas y medidas disciplinarias,
	gradualmente aplicables según el tipo de falta.
	Toda falta observada será registrada por el profesional que la visualiza en hoja de vida del estudiante y comunicada al apoderado, siguiendo los conductos formales establecidos para ello, agenda, llamado telefónico y/o correo institucional.
	Todas las medidas aplicadas serán informadas al apoderado considerando las agravantes y atenuantes.
	Se podrá aplicar al estudiante la reducción de jornada, adecuación pedagógica y/o dar exámenes libres en los casos que el equipo directivo considere que sea necesario cuando las faltas cometidas por el estudiante sean graves o muy graves considerando ...
	Artículo N 30: Aplicación ley aula segura N  21.128
	"Siempre se entenderá que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educación, entre otros, de un establecimient...
	"El director deberá iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algún miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravísima establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afec...
	El director tendrá la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves ...
	El director deberá notificar la decisión de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, según corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medid...
	Contra la resolución que imponga el procedimiento establecido en los párrafos anteriores se podrá pedir la reconsideración de la medida dentro del plazo de cinco días contado desde la respectiva notificación, ante la misma autoridad, quien resolverá p...
	"El Ministerio de Educación, a través de la Secretaría Regional Ministerial respectiva, velará por la reubicación del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptará las medidas para s...
	Artículo N 31: Normas de los apoderados.
	TITULO VII - A N E X O S “A” PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN
	Los protocolos contenidos en este reglamento se adaptarán conforme a las recomendaciones entregadas por el Ministerio de Educación (MINEDUC) y las medidas sanitarias según lo determine el MINSAL, adecuando las acciones planteadas que impliquen contact...
	Anexo N 1 Protocolo de accidente escolar.
	En el caso de retiro por enfermedad el conducto oficial para informar al apoderado(a) es a través de la Encargada de Primeros Auxilios del colegio.
	Accidente Escolar es toda lesión que un estudiante sufra a causa o con ocasión de sus estudios, o de la realización de su práctica profesional o educacional y que le produzca incapacidad o muerte; se incluyen los accidentes de trayectos directo de ida...
	El apoderado que haya contratado de manera particular algún seguro de salud privado lo dejará registrado en la ficha de salud, ante lo cual deberá informar al establecimiento para tomar las medidas correspondientes en caso de accidente escolar de su p...
	Eventos cubiertos.
	Accidentes Escolares, de trayecto, actividades extraprogramáticas, talleres, actividades en representación del establecimiento autorizado por éste.
	Prestador.
	Servicio de Salud a través de sus establecimientos públicos, como hospitales, S.A.P.U., S.A.R. y CESFAM. Si el apoderado cuenta con un seguro de salud particular, deberá informar y registrar este antecedente en la ficha de salud incorporada en documen...
	Estos antecedentes se encontrarán disponibles en la sala de primeros auxilios y en secretaría del establecimiento. El colegio no cuenta con seguro privado de salud para sus estudiantes.
	Coberturas.
	El seguro escolar de salud pública y/o privada se activará frente a accidentes considerados moderados y graves (ver tabla de tipificación de accidentes) y frente a accidentes de trayecto.
	Prestaciones médicas: atención médica, quirúrgica y dental, hospitalizaciones, medicamentos y productos farmacéuticos, prótesis y aparatos ortopédicos y su reparación; rehabilitación física y reeducación profesional.
	El presente protocolo se aplicará toda vez que habiendo tomado todas las medidas para evitar la ocurrencia de accidentes se produzca un evento y se debe evitar que la lesión se agrave.
	IMPORTANTE:
	Protocolo a seguir:
	1. La sala de Primeros Auxilios está a cargo de un Técnico en Enfermería TENS, que cumple la función de atender a alumnado cuando se sienta enfermo(a) o presente algún tipo de accidente escolar.
	2. Trabajador (a), personal docente o asistente de la educación con conocimientos en primeros auxilios básicos, que atienda a un estudiante o sea testigo de una situación de salud y/o accidente escolar deberá prestar su ayuda, buscar ayuda con la enca...
	3. En el Libro de Atención de primeros auxilios quedará el registro de ingreso de todos los alumnos atendidos por enfermedad y/o accidentes, indicando la hora y motivo de atención, el que deberá estar disponible para su supervisión. En caso que el est...
	4. La encargada(o) de primeros auxilios informará personalmente y/o por correo electrónico al Profesor jefe, Inspectora y Coordinador de Convivencia Escolar la situación, y telefónicamente al apoderado del alumno(a), sobre el suceso ocurrido y la grav...
	5. Durante la Jornada de clases y /o actividades extra programáticas: Si el estudiante se siente enfermo, solicita permiso al profesor y se dirige con su agenda escolar a primeros auxilios.
	6. No se suministrará ningún tipo de medicamento, salvo que sea autorizado por el apoderado por escrito en su ficha de salud.
	7. En el caso de que sea un estudiante de Ed. Parvularia éste será acompañado a primeros auxilios por un adulto responsable del Colegio.
	8. Una vez evaluado el estudiante, se deberá categorizar el tipo de enfermedad o lesión y decidir cuál será el procedimiento a seguir (ver tipos de accidente y acciones a seguir).El seguro de salud público se activará cuando el accidente sea de catego...
	9. Completar la “Declaración de Accidente Escolar” (Seguro Escolar) si así se requiere, entregando al apoderado quien queda en libertad de hacer uso o no de él.
	10.  Si el caso lo requiere, se trasladará al alumno(a) en ambulancia a un Centro Asistencial (SAR de Chiguayante) en compañía de personal del establecimiento y a la espera de su apoderado y/o tutor o familiar más cercano. Cabe mencionar que el seguro...
	11. En caso de enfermedad o tratamiento médico, el apoderado deberá entregar la copia de prescripción o certificación médico a la encargada de Primeros Auxilios para monitoreo en caso de descompensación.
	12.  Si un alumno (a) en forma reiterada visita primeros auxilios por los mismos síntomas, la Técnico en Enfermería informará al profesor jefe y además citará al apoderado para informar la situación, con el propósito de que tome las medidas de salud c...
	13.  En caso de que el estudiante presente ausencia por más de 15 días derivados de un accidente escolar, el profesor jefe coordinará junto a la subdirectora curricular la recalendarización de evaluaciones y/o trabajos con la finalidad de no perjudica...
	14.  Frente a un incidente de agresión física y/o psicológica ocurrido entre dos o más alumnos(as) o de un adulto y un niño, a causa de una situación disciplinaria, la profesora y /o inspectora derivará (n) a los alumnos (as) a primeros auxilios e inf...
	15.  En cuanto a la adhesión a campañas de vacunación masiva el colegio está en coordinación permanente con Centro de Salud Familiar, Valle la Piedra; quien a través de la encargada de inmunización enviará a la directora del establecimiento un oficio ...
	16.  Se informará a los padres y apoderados a través de circular el día y hora que se llevará a cabo la vacunación. Además, se informará respecto a las contraindicaciones y se solicitará certificado médico si el alumno no se puede vacunar.
	17.  Frente a la negativa del apoderado (la que debe expresarse por escrito), al proceso de inmunización se avisará a encargada de CESFAM sobre la situación del alumno.
	18.  En cuanto a los informativos de prevención, en caso de ser necesario se coordinará con el encargado de sector de CESFAM Valle la Piedra por la orientación respecto a distintas enfermedades infectocontagiosas.
	19.  En el caso que un alumno o alumna necesite que se le administre algún medicamento en el Establecimiento Educacional, será la encargada de Primeros Auxilios quien solicite al apoderado/a completar “Formulario de Autorización de medicamentos” y ade...
	20.  Los estudiantes que presenten licencia médica, están obligados a respetar los días de reposo señalados por el médico tratante.
	Tabla de accidentes

